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内容概要

　　《互动性对B2C环境下信任及购买行为倾向影响》是关于B2C电子商务环境下，消费者对特定在
线供应商电子商务网站互动性的感知对其信任态度和购买倾向的影响的论著。
　　《互动性对B2C环境下信任及购买行为倾向影响》从社会互动论、社会交换理论和技术接受模型
的原理出发，推导出在线互动导致消费者信任及购买倾向的理论逻辑，在此基础上，以感知观的研究
视角构建了相应的概念模型，并选择了一个现实中的B2C电子商务网站的注册用户进行问卷调研，对
概念模型进行了实证研究。
最后，根据实证研究结论提出了若干基于互动性的网络营销策略建议。
　　《互动性对B2C环境下信任及购买行为倾向影响》的特色在于，从信任建立机制的分析入手来构
建理论逻辑和实证研究模型，并用现实中的电子商务网站及其注册用户完成实证调研，因而，研究结
论和网络营销策略建议显得更加可靠。
　　《互动性对B2C环境下信任及购买行为倾向影响》适合于从事B2C电子商务和网络营销的管理人
员和技术人员阅读，也可以作为高等院校相关专业研究生，以及相关专业的教学和研究人员的参考书
。
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