
第一图书网, tushu007.com
<<中小企业组织行为与组织结构设计五日通>>

图书基本信息

书名：<<中小企业组织行为与组织结构设计五日通>>

13位ISBN编号：9787505863958

10位ISBN编号：7505863959

出版时间：2007-7

出版时间：经济科学出版社

作者：张红旗.葛培波

页数：286

字数：360000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<中小企业组织行为与组织结构设计五日通>>

内容概要

　　本书作为中小企业管理者的学习教科书和参考书，吸收了国内外现有的研究成果，以个体行为、
群体行为、组织行为和领导行为为基本理论框架，深入浅出地阐述组织行为学的原理，使学员能够在
较短的时间内比较全面系统地掌握组织行为学的理论知识。

组织行为学广泛地运用管理学、心理学、社会学的相关知识，具有很强的实践性和应用性特点。
为了更好地突出该特点，在每章都安排了与本章理论内容密切相关的引导案例和应用案例，通过学习
讨论案例，帮助学员更好地理解理论知识，提高分析问题解决问题的能力。
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章节摘录

　　（一）组织的含义与特点　　1．组织及其性质。
组织是通过群体努力完成特定目标的社会创造物，它要求人而不是物的和谐。
例如，把计算机开发公司的工作人员的“和谐”同厂房、办公室、计算机等物质条件分离开来显然很
困难。
但是，有一点是肯定的，如果工作人员都离开计算机公司而没有人接替，那么，计算机公司也不成其
组织了，因此，人是组织的核心，人赋予组织意义。
　　2．组织的特点。
　　（1）组织由个人和群体组成。
人群即组织，正是人群形成了组织，没有人群便没有组织。
　　（2）组织适应于目标的需要。
企业组织的存在是为顾客生产产品或提供服务。
教育机构的存在是为了向人们提供教育，医院的存在是为病人提供健康服务。
每个组织都是适应目标而存在的。
　　（3）组织通过专业分工和协作来实现目标。
组织为完成它的任务所必需的所有工作或责任，并不需要组织中的每个成员都承担。
反之，组织应把要做的工作分开，每个人或群体仅负责做一些专门的工作。
然而，一旦工作被分割开，人们变得专门化之后，组织便要用一些方法来协调成员的活动。
没有这种协调，我们便不能使组织成员为共同的目标而工作。
　　3．组织的三个层次。
　　（1）个体。
我们的组织定义强调组织由人组成这个事实。
从这个事实出发似乎可以联想到探讨组织行为的一个有效的方法：从单个组织成员的角度出发的方法
。
这种研究组织行为学的方法把重点放在心理学的发展理论和解释的基础上，这些发展理论和解释探讨
了个体行为以及个体对不同的组织政策、实践和过程的反应。
在这种研究方法中，以心理学为基础的有关学习动机、满意、领导等方面的理论用来说明单个组织成
员的行为和绩效，对诸如态度、信仰、观念和个性这些因素也予以考虑，并对它们在工作中对个体行
为与绩效的影响进行研究。
　　⋯⋯
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