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内容概要

　　《中小企业管理系列丛书：中小企业管理方法五日通》的特点是，简单介绍现代企业管理思想与
理论，重点介绍企业管理方法与技巧，理论联系实际，突出实用性。
《中小企业管理系列丛书：中小企业管理方法五日通》既从纵向介绍了管理的决策、计划、领导、控
制等职能，又从横向介绍了企业的生产管理、现场管理、质量管理、标准化和认证、管理信息系统等
业务工作。
体系完整，内容丰富，力求使中小企业管理人员能够在较短的时间内掌握系统、完整的管理知识。
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章节摘录

　　决策，是管理的一项重要职能，是各级各类主管人员的核心工作。
决策理论学派认为，决策是管理的核心职能，管理理论应围绕决策而展开。
传统的管理学把决策职能包含在计划职能之中，将决策工作作为计划工作的一个环节展开讨论。
我们认为，自从19世纪60年代之后，随着决策学的问世与决策理论研究的发展，决策职能有从计划职
能中独立出来的趋势。
因此，这里单独对决策加以介绍和研究。
　　（一）决策的含义　　决策，字面上的含义就是决定对策的意思。
传统的决策理论一般表述为：决策是为了达到一定的目标，从两个或两个以上的可行方案中选择一个
最佳方案的分析判断过程。
这个定义是狭义的，它仅仅把决策看作方案的抉择。
我们认为，从广义上讲，决策应包含三个方面的含义：一是识别机会与问题，确定任务与目标；二是
制定与选择方案；三是实施与评价方案。
　　（二）决策的依据与准则　　管理者在决策时离不开信息。
信息的数量和质量直接影响着决策水平。
这要求管理者在决策之前以及决策过程中尽可能地通过多种渠道收集信息。
但这并不是说管理者要不计成本地收集各方面的信息。
管理者在决定收集什么样的信息、收集多少信息以及从何处收集信息等问题时，要进行成本收益分析
。
只有在收集的信息所带来的收益（因决策水平提高而给组织带来的利益）超过因此而付出的成本时，
才应该收集信息，所以我们说，适量的信息是决策的依据，信息量过大或过少都会影响决策的效果。
　　关于决策的准则，有三个代表性的观点：（1）第一个观点是由科学管理理论的创始人泰罗提出
来的，并为运筹学家和管理科学家们一贯坚持的“最优”准则。
应该肯定，追求最优是决策者的一种优良的心理品质，但并非所有的管理问题和管理工作都能够找到
最优解。
（2）第二种代表性的观点是西蒙提出的“满意”准则，根据行为科学理论的结论，人是不完全理性
人。
并且决策者是在适量信息的条件下进行决策，所以决策者不可能选择到最优的决策方案。
根据决策理论学派的观点，决策者只能选到在现有的条件下的满意方案，决策的准则是满意准则。
　　⋯⋯
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