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内容概要

　网络营销的发展对传统的商业形态带来了巨大的冲击，在日益改变人类生活习惯的同时也开启了无
限商机。
一个成功的市场营销策略必须包含产品、促销、渠道和定价四个营销的重要元素。
价格除了是市场竞争主要的工具之一，也是企业收入和利润的重要来源。
当前，对于大多数在互联网从事网络零售的企业而言，如何提高自身的定价能力创造公司最大绩效应
该是众所一致努力的目标。
在营销学上，营销渠道也是成功执行营销组合策略的要件。
互联网的兴起使得电子商店成为企业新兴的营销渠道，网络零售市场开放的成败，往往取决于渠道能
否有效地使用而定。
网络零售商想在渠道占有一席之地，则必须考虑网络消费者的渠道使用特征，才能够保证营销渠道适
时地发挥作用，从而建 立友善的网络购物环境。
因此，对于网络零售商来说，如何有效地提升自身的定价能力，更好地进行在线／离线渠道的使用，
对大量涌现的网络零售商来说具有重要的理论意义和现实意义，本书正是围绕网络营销当中定价和渠
道这两个极其重要而有密切联系的核心问题展开的。
　　有关网络零售商定价和渠道方面的管理研究仍以美国等电子商务发达的国家为主，其概念和理论
是否适应我国的国情还待验证。
国内关于定价能力方面的研究多局限于传统的经济领域，对网络环境下的定价能力的科学实证研究还
不多见。
因此，借鉴国外已有的研究成果，在中国背景下进行网络零售企业的定价能力和渠道使用影响因素的
实证研究，对网络零售商制定正确的营销策略并保持竞争优势有重要意义。
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章节摘录

　　1　绪论　　目前，以互联网为代表的信息技术正以其强大的力量渗入社会经济生活的方方面面
，宽带网进入千家万户，网络用户以几何级数增加，商务活动也随之发生重大改变。
各大报刊和网站经常有“网上开店，轻松赚钱”的报道。
B2B、B2C发展异常迅速，利用互联网进行网上交易已成为一个引人注目的新的经济增长点，网络正在
成为商家实现商业目标的重要手段之一，并且日益形成一个独特的网络市场。
作为经济活动的主体——企业也越来越感受到互联网市场的重要性，纷纷上网，开拓互联网渠道，在
互联网上展开销售，逐步实现在互联网环境下的营销创新和营销方式转变，增强自己在新的经济发展
阶段的竞争能力。
　　宽带的普及和网络技术的不断完善为网上零售市场的发展和壮大提供了良好的契机。
互联网特有的无时空限制、互动性高、成本低廉以及丰富的信息量正潜移默化着人们的购买行为，越
来越多的人将购买渠道从网下转移到了网上。
　　网络营销作为一种全新的营销方式，与传统营销方式相比具有传播范围广、速度快、无时间地域
限制、内容详尽、形象生动、双向交流、反馈迅速、无店面租金成本等特点。
网络营销更为企业架起了一座通向国际市场的绿色通道。
在网上，任何企业都不受自身规模的绝对限制，都能平等地获取世界和地的信息及平行地展示自己，
为中小企业创造了一个良好的发展空间。
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