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前言

　　人类社会已经迈入21世纪。
追溯20世纪，管理理论与实践得到了飞速发展，研究领域不断拓宽，从初期的经验管理到后期的科学
管理，从工业化时代的规模经营管理到信息化时代的基于信息基础的企业再造，从注重等级和控制的
“金字塔”式组织模式到基于网络和知识的“柔性”组织模式，这些，无论是在管理的理念、方法上
，还是在管理的技术、实践上都发生了巨大变化。
在我国实施改革开放政策以来，社会各界掀起了一浪高过一浪的管理热潮，管理学界相继发生了一系
列重大的变革。
1994年教育部批准在9所重点高校试点举办工商管理（MBA）硕士研究
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内容概要

本书是在新的教育改革形势下，为了符合教材建设发展新趋势，在保持学科体系科学性、完整性的基
础上，以突出公共事业管理职业能力的培养为指导原则，体现教材内容的时代性、教学方法的适用性
和配套资源的丰富性。
　　本书内容包括：实用公共事业管理概论；西方国家的公共事业管理；公共教育事业管理；公共科
技事业管理等。
本书围绕应用型本科教育的培养目标，在教材结构上，以课程教学需要为线索，以应用能力为主干，
通过知识、技能的分支延伸和实践性教学环节的内容放大，探索一种培养学生职业能力的新型教学模
式。
本书作为实用类的教材，为了便于学生的阅读、使用和教师的讲解、操作，每章都设有“学习目标”
、“基础知识”、“相关能力”、“案例分析”、“实践活动”等内容。
围绕学习目标，选取与基础知识相配套的相关能力，通过案例分析和实践活动等环节，使学生在知识
结构和应用能力的结合上，得到全面的培养和提高。
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章节摘录

　　（三）公共事业管理方法　　公共事业管理方法的正确与否，直接关系到公共事业管理效率的提
高，关系到公共事业管理目标的按时、保质完成。
科学地运用公共事业管理方法在提高公共事业管理效率上有重要地位和作用。
　　公共事业管理是一门实践性、应用性的学科，从学科归属来看，它既是一个独立的研究领域，又
是公共管理的一个重要分支学科，因此它的研究方法与公共管理研究有诸多的相同和相似之处。
公共事业管理常用的研究方法主要有：　　1.公共事业管理实践抽象法　　实践抽象法是对公共事业
管理管理实践进行总结、概括和抽象，以获得
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