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内容概要

随着知识经济的发展和市场竞争的日益加剧，客户知识管理成为企业面对众多机遇和挑战的战略性手
段。
企业通过有效获取、共享、创新和运用客户知识来优化企业价值链和满足客户个性化需求，从而充分
发挥客户知识的杠杆作用和最大效率地利用企业其他资源。
然而企业客户管理活动是否有效，取决于自身的客户知识管理能力。
企业需要能够有效测评和提升自身的客户知识管理能力，最大化客户知识资源的价值，从而保持长久
的竞争优势。
    本书基于企业能力、知识管理和客户关系管理的理论，对客户知识管理能力的概念、关键构成要素
、分析的矩阵模型、测评方法和提升策略等进性了理论、方法和应用层面的研究和分析。
希望能够建立一个相对完善的客户知识管理能力分析、测评和提升的理论框架和方法体系，指导理论
研究和管理实践。
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作者简介

欧伟，1958年生，辽宁省沈阳人，管理学博士。
主要研究方向为战略管理、客户关系管理、知识管理等。
曾参与完成了多项企业管理方面的科研项目，发表论文100余篇。
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