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前言

　　2008年，中国农村金融学会开展了以“‘蓝海’战略与农业银行转型”为主题的征文活动。
这本论文集集纳了征文中比较优秀的部分论文。
　　开拓“蓝海”市场，推动现阶段大型商业银行转型，不仅是农村金融领域面临的重大课题，更是
农业银行面临的全新课题。
“蓝海”战略是一种方法论，体现了现代经济发展中价值创新的理念。
作为一种新的经营哲学，要将其真正运用到商业银行经营管理的实践，必须首先将其贯穿到思考当中
。
中国农村金融学会组织开展学术研究，显然要体现这种思维创新。
　　学术研究要更好地服务于我国农村金融改革大局，服务于农业银行的业务发展，实现学术新突破
，就必须抓住三个重点环节：进一步树立“研究创造价值”的理念；充分调动中青年对学术研究的积
极性；围绕大型商业银行服务“三农”、业务经营转型和精细化管理开展深入研究。
　　2008年年初，在中国农村金融学会第六次代表大会上，农业银行项俊波行长提出：“要树立研究
创造价值理念，推动开展研究工作”。
中国农村金融学会2008年举办了“‘蓝海’战略与农业银行转型”征文，活动得到了中国农业银行全
行上下，尤其是广大中青年干部职工的积极响应。
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内容概要

　　2008年年初，行党委明确提出了农业银行“3510”发展战略；随后，农业银行根据这一战略，对
服务“三农”、业务经营转型和精细化管理等三大主题做了全面部署。
在服务“三农”方面，面向“三农”是农业银行永恒的主题，是国家资本意志的具体体现，也是打造
新的竞争优势，实现长期可持续发展的必然选择。
在面向“三农”的试点实践中，各地都形成了一些好的做法和经验，这些需要我们进一步挖掘、研究
和提升，使之成为可复制的商业模式；同时也有很多新的问题，比如如何创新“三农”信贷政策和制
度体系，如何强化“三农”产品支撑，如何实施事业部制管理等，还需要我们进一步研究。
在业务经营转型方面，从国际经验看，推进业务经营转型是一项极具挑战性的复杂系统工程，涉及业
务经营管理的方方面面，在转型的内容、方式方法和具体抓手等方面，有很多问题都要做深入研究。
在精细化管理方面，由于目前国内外对精细化管理还没有一套成型的理论和做法，还需要在借鉴先进
经验的基础上，结合农业银行的实际不断探索。
比如：流程如何优化；操作如何规范；经营转型、精细化管理、风险控制和队伍建设“四位一体”的
格局如何形成。
这些问题必须首先研究清楚，才能确保出台的政策措施符合实际、切实可行、真正见效。
　　因此，当前和今后一个时期，要围绕这三个主题深入开展研究。
要根据自己的所学、所长和所处的工作岗位，恰当选取研究的切入点，坚持理论联系实际，不搞泛泛
而谈，不搞资料堆砌，从大处着眼，从小处着手，通过踏踏实实的研究为决策提供有价值的政策建议
。
　　农业银行正在经历一场深刻的变革与转型，这为开展研究提供了难得的机遇和素材，也为大家提
供了展示才华的广阔舞台。
我们要牢记使命，积极主动地开展研究。
通过研究，开阔视野，使决策更加科学。
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章节摘录

　　集群式贷款：欠发达地区县支行开拓“蓝海”市场的着力点——以农业银行山东省枣庄市山亭区
支行为例　　三、欠发达县支行的市场定位研究　　1.农业银行竞争优势研判　　相对信用合作机构
，农业银行具有以下几个优势：一是品牌优势。
作为大型商业银行，品牌影响优于对方。
二是网络结算优势。
信用合作机构目前只是省内联网，农业银行是全国联网。
三是利率价格优势。
信用合作机构目前执行的利率标准是在基准利率基础上最低上浮70％，加之其他收费项目，导致客户
借款成本过高。
四是综合产品优势。
农业银行具备更多的金融产品，能够解决客户的综合金融需求。
五是资金优势。
2007年年末，山亭区一些金融机构存贷款比例已达118％，远高于监管部门75％的参考指标，在负债总
量增长有限的情况下，其信贷投放高速增长的势头必然会受到掣肘。
农业银行山亭区支行2007年年底的存贷款比例仅为62％。
　　2.农业银行欠发达县支行市场定位选择　　（1）目标市场选择。
农行在“金字塔”底层农村市场的网点覆盖面和人员都比信用社少很多，如执行较高利率又会削弱自
身优势，与信用社在农业、小个体经济等分散市场的竞争现状上处于劣势；在“金字塔”顶层骨干、
龙头企业市场方面，虽然农行已经卷入这一“红海”领域的竞争，但是由于客户资源相对稀少、自身
优势不大，竞争力不强。
　　我们把目光从这两个层面挪开，定格在“金字塔”中层的经济体，发现这些经济体有以下三三个
特点：　　第一，经济总量大，潜在金融需求最大。
据统计，这三类经济总量约占山亭区经济总量的58％，巨大的经济总量也就潜在着巨大的金融需求。
　　第二，经济活跃程度高，且符合产业升级方向。
这三类经济体是山亭区最具活力的经济，不断吸引各类生产要素的集聚，符合产业升级方向。
　　第三，竞争主体比较单一，非常有利于农行优势的发挥。
　　因此，我们应把这类经济体定为欠发达县支行的目标市场，对此类市场上的客户统称为目标客户
。
　　（2）竞争策略选择。
通过市场调查与同行对比，我们设计了产品的情感附加策略、客户集群管理策略以及交叉销售与价值
创新策略三种竞争策略，以此构建农行的核心竞争优势。
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