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内容概要

　　党的十六届五中全会确立了“十一五”时期经济社会发展的指导思想、原则、主要目标和任务，
明确了推进税制改革的主要任务，并对加强税收征管、发挥税收作用提出了具体要求。
十届全国人大四次会议通过的《中华人民共和国国民经济和社会发展第十一个五年（2006—2010年）
规划纲要》，明确和细化了“十一五”　时期推进财税体制改革、完善税收制度的具体任务。
根据“十一五”规划的指导思想，国家税务总局确定了“十一五”时期税收发展与改革的总体要求：
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面落实科学发展观，认真贯彻执行党中央、国务院
的一系列方针政策和对税收工作的各项要求，坚持聚财为国、执法为民的税务工作宗旨，进一步推进
依法治税，深化税收改革，强化科学管理，加强队伍建设，确保税收收入稳定较快增长，充分发挥税
收调节经济和调节分配的作用，为全面建设小康社会、构建社会主义和谐社会做出新的、更大的贡献
。
　　当前，全国税务系统在创建学习型税务机关的过程中，为增强广大税务干部在新的税收征管环境
中的应变能力，采取了多种措施提高干部综合素质。
作为一名税务工作者，最基本的素质就是过硬的税收业务能力，这就需要全面、系统地掌握税收基本
理论及其最新发展，税收政策的调整，各税种的征管业务，等等。
为此，国家税务总局税收科学研究所和广西壮族自治区地方税务局联合组织编写出版《税收理论与实
践》系列丛书，以满足税收工作和税务工作人员的实际需要。
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章节摘录

　　第一章 战略管理及其在税务部门的运用　　20世纪中后期以来，发达国家税务当局在税收管理中
纷纷实施战略管理。
随着税务战略管理的成功实施，国际组织把战略管理的理念及发达国家的具体做法逐渐向发展中国家
特别是经济转型期国家渗透，作为援助这些国家实施税制改革和税收管理体制改革的项目之一。
21世纪初，在联合国开发计划署（United Nations Development Programe，UNDP）的资助下，中国国家
税务总局首次制定了《2002年～2006年中国税收征收管理战略规划纲要》，该项目是UNDP委托国际
货币基金组织（International Monetary Fund.IMF）实施的援助中国税制改革与税收管理改革项目的组成
部分。
以下对战略管理的要义及美国税务当局实施战略管理的做法做一下概述。
　　第一节　战略管理概述　　一、战略及战略管理的要义　　（一）战略的要义　　战略（Strategic
）是一个组织长期的发展方向和活动范围，它通过在不断变化的环境中调整资源配置而使组织取得竞
争优势，从而实现组织及其利益相关方（Stakeholders）的期望。
战略的主要特点如下：　　1．战略考虑的是组织发展的长远方向。
战略管理者需要考虑一系列随时问推移而不断变化的因素，因此，战略规划趋向于持久的时间间隔，
通常为5年甚至更长时间，覆盖的领域较为宽泛，但不规定具体的细节。
　　2．战略决策关注的是组织的活动范围。
组织的活动范围对制定战略至关重要，因为它影响到组织的管理人员如何界定组织的“界限”及他们
对组织现状和未来的期望，它还会涉及有关产品销售与服务对象的范围和覆盖的地域等重要决策。
　　3．战略决策考虑的是如何使组织在竞争中获取某些优势。
这一点，对于企业而言易于理解。
其实，对于公共部门包括政府机构，战略优势可以体现为能比其他部门提供更好的、物有所值的服务
，从而获得政府更大的支持和资助，获取服务对象和社会的好评。
　　4．战略被看做是一个组织的资源和运营活动与其运营环境之间的匹配协调。
组织应设法识别运营环境中存在的机会，对其配以相应的资源和能力以充分利用这些机会，并在此基
础上制定发展战略。
同时，战略也可被视为以组织的资源和能力为基础，创造机会或充分利用机会的做法。
　　5．战略有时需要对组织中的主要资源做出改变。
例如，公司进行地域扩张的决定对新客户群的开发和支持将产生重大影响。
因此，在制定未来发展战略时，不仅应考虑组织现有资源能力与市场机会的适应程度，还应考虑未来
战略发展所需资源获取的可能性和可以控制的能力。
　　⋯⋯
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