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前言

企业所有权与经营权的分离诞生了职业经理人，企业家职能的分解促成了职业经理人群体的发展。
对于成熟的市场经济社会而言，职业经理人已经成为企业家职能主要的社会载体。
我国职业经理人的雏形最早可追溯到20世纪80年代中期。
90年代以后，公司治理结构受到广泛重视，职业经理人也就有了更广阔的舞台。
职业经理人也成为了我国市场经济发展中一个重要而特殊的职业阶层。
但企业出资人与职业经理人之间是委托－代理关系，他们之间的合作是典型的动态博弈，在这个过程
中存在着明显的“信息不对称”，构建信号传递机制是解决可能出现的“逆向选择”和“道德风险”
的有效手段。
建立起职业经理人综合评价体系可以发挥信号传递的作用。
职业经理人在企业发展中发挥着越来越重要的作用，我国未来经济的发展也需要优秀的职业经理人队
伍。
而目前我国的职业经理人现状却难以满足这种需要。
在管理实践中职业经理人与企业家的合作中也发生了很多不愉快的案例。
在这种背景下研究职业经理人综合评价体系不仅必要，更具有重要的理论和实践意义。
从理论层面来看，目前学术界对职业经理人评价的研究主要侧重于绩效评价，个别研究成果虽然拓展
到人力资本评价、社会评价，但仅限于部分评价指标的设计，未进行深入研究。
因此，职业经理人的评价还没有形成完整的综合评价体系。
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内容概要

本书以系统思维模式，研究职业经理人在社会分工和企业内部角色分工中的七种角色，提出按照“利
益相关者评价模式”构建由素质评价、绩效评价和信用评价三部分内容构成的职业经理人综合评价体
系框架。
按照该模式构建职业经理人评价体系的意义在于建立职业经理人评价的新的逻辑思路：企业要从满足
利益相关者的需要出发制定战略目标，利益相关者根据对职业经理人满足他们需要程度的评价决定其
对企业的贡献度，利益相关者的贡献度则影响到企业目标的实现。
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章节摘录

插图：第2章　职业经理人评价理论综述本书构建的职业经理人综合评价体系模型包括胜任素质评价
、绩效评价、信用评价三部分内容。
因此，本章主要就这三个方面相关的理论研究成果进行总结及评述。
2.1　职业经理人胜任素质评价的理论研究胜任素质是影响绩效的重要因素，此处所用的“胜任素质”
一词来源于英文“Competency”，很多学者将其译为“胜任特征”、“胜任能力”，本书采纳中国人
民大学彭剑峰等人的观点，将其译为“胜任素质”或“素质”。
在了解胜任素质评价理论研究成果之前有必要了解与之相关的胜任素质和胜任素质模型的研究成果。
 2.1.1　胜任素质的含义《美国同源》大辞典对胜任素质的定义是“具有或者完全具有某种资格的状态
或者品质”。
韦伯斯特的定义是“机能上足够（Functionally Adequate）或者具有完成某一特定任务足够的知识、判
断、技能或实力的品质或状态”。
有关胜任素质的研究最早可追溯到管理科学之父泰勒（Taylor）对科学管理的研究，称之为“管理素
质运动（Management Cornpetencies Movement）”。
泰勒认为，完全可以按照物理学原理对管理进行科学研究，他所进行的时间－动作研究就是对胜任素
质进行的分析和探索。
1973年，哈佛大学的著名心理学家David McClelland发表了“测量胜任素质而不是智力（Testing for
Competency Rather Than Intelligence）”的文章，对以往的智力和能力性向测验进行了批评，他提出，
采用智力测验的方式预测未来工作的成败是不可靠的，智力测验的结果与工作的成功之间并没有太大
的联系，它们之间的关系要视具体情况而定。
即传统的性向测验与知识测验并不能预测职位候选人在工作中一定会取得成功。
他倡导用胜任素质模型设计取代智力测验作为预测未来工作绩效的方法，由此学术界掀起了胜任素质
研究的高潮。
人们使用Competency（Competencies）时，又有三种不同的观点：胜任素质是潜在的、持久的个人特
征（Personal Attributes）－人是什么－人做什么；行为不是胜任素质，但我们可以从行为表现中识别胜
任素质。
下面分别介绍前两种观点。
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后记

本书是在我博士毕业论文的基础上修改、补充完成的。
回顾四年的在职博士学习历程，很多细节都一一呈现在眼前：课堂上聚精会神听课的静谧和师生一起
讨论问题的热烈；深夜在灯下冥思苦想时的困惑和导师指点时的豁然开朗；我和女儿在房间安静地学
习和窗外此起彼伏的辞旧迎新的鞭炮声，其中的酸甜苦辣只有亲历才能有深刻的体验。
随着回忆的思绪呈现在我面前的是很多熟悉的面孔，他们曾经给了我太多的支持、帮助和感动，此刻
我对他们所有的感受都凝聚成两个字－感激。
也只能在此抱着感恩的心对他们表示感谢之情。
首先要感谢我敬爱的导师徐向艺教授。
第一次听徐老师的课是在1986年，那时我还是大三的学生，当时徐老师给我和同学们留下印象最深的
是上课时的那份认真、洒脱和自如，尤其是极富逻辑性的严谨的授课风格、一丝不苟的工作态度至今
我都在努力学习。
从厦门大学硕士毕业回到山大.工作中得到了徐老师很多帮助和指导，其中对我职业生涯帮助最大的有
两件事：一是1996年承蒙徐老师的厚爱带领我们几个年轻老师第一次给齐鲁石化齐华集团做企业发展
整体策划方案，也就是从那时开始我从徐老师那里更多地学习专业知识和如何为人处事，从那时开始
我才有了更多地跟企业打交道的机会，从管理实践中学习到很多书本上没有的东西，同时也为授课积
累了大量鲜活的案例；二是2003年我有幸成为徐老师的博士生.徐老师渊博的知识、严谨的学风和一丝
不苟的学术与工作风格、勤奋耕耘的学术态度和丰硕的研究成果等都潜移默化地影响着我，鞭策着我
，成为我在承担大量教学任务的同时完成博士论文的巨大动力。
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