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前言

电子政务是指政府机构运用现代网络通信与计算机技术，将政府管理和服务职能通过精简、优化、整
合、重组后在互联网上实现，以打破时间、空间以及条块分割的制约，从而提高政府的运作效率，并
为社会公众提供高效、优质、廉洁的一体化管理和服务。
近年来，电子政务已经成为世界各国研究和发展的一个热点。
我国电子政务虽然起步较晚，但发展很快。
当前电子政务建设面临的关键问题是如何提高电子政务的成功率，如何建设有效益的电子政务，如何
对电子政务的效益进行分析和评价。
这些问题也是当前电子政务研究和建设中的一个重点和难点。
本书的研究成果是在国家社会科学基金项目（03BJY089）、教育部哲学社会科学研究重大课题攻关项
目（07JZD0019）资助下取得的，是在中央财经大学学术著作出版资助下出版的。
本书在研究电子政务需求与效益分析理论和方法的基础上，借鉴信息化领域评估的理论和方法，参考
国内外电子政务的研究成果，在对174个政府部门电子政务网站进行跟踪调研的基础上，研究电子政务
需求分析的内容与方法，分析电子政务规范化与标准化的内在联系，探讨电子政务的安全策略以及影
响电子政务安全的技术因素和非技术因素，以“有用、有效、有益”为主要目标和标准，提出新的评
价电子政务成本效益的方法，来分析电子政务建设的效益。
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内容概要

　　电子政务是指政府机构运用现代网络通信与计算机技术，将政府管理和服务职能通过精简、优化
、整合、重组后在互联网上实现，以打破时间、空间以及条块分割的制约，从而提高政府的运作效率
，并为社会公众提供高效、优质、廉洁的一体化管理和服务。
近年来，电子政务已经成为世界各国研究和发展的一个热点。
我国电子政务虽然起步较晚，但发展很快。
当前电子政务建设面临的关键问题是如何提高电子政务的成功率，如何建设有效益的电子政务，如何
对电子政务的效益进行分析和评价。
这些问题也是当前电子政务研究和建设中的一个重点和难点。
　　本书的研究成果是在国家社会科学基金项目（03BJY089）、教育部哲学社会科学研究重大课题攻
关项目（07JZD0019）资助下取得的，是在中央财经大学学术著作出版资助下出版的。
本书在研究电子政务需求与效益分析理论和方法的基础上，借鉴信息化领域评估的理论和方法，参考
国内外电子政务的研究成果，在对174个政府部门电子政务网站进行跟踪调研的基础上，研究电子政务
需求分析的内容与方法，分析电子政务规范化与标准化的内在联系，探讨电子政务的安全策略以及影
响电子政务安全的技术因素和非技术因素，以“有用、有效、有益”为主要目标和标准，提出新的评
价电子政务成本效益的方法，来分析电子政务建设的效益。
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章节摘录

插图：第1章 电子政务需求分析1.1 需求分析的目的1.1.2 电子政务需求分析的特殊性电子政务的行为主
体主要有三个，即政府、企（事）业单位、公众，政府的业务活动也主要围绕着这三个行为主体展开
。
因此，电子政务是一个在政府业务流程优化的基础上，由计算机网络硬件设备和软件系统、政府工作
人员、社会公众和企业在内的一个完整的人机结合的信息系统。
没有政府业务流程的优化，没有政府工作人员、社会公众和企业的广泛参与，就不可能建设成功的电
子政务系统。
电子政务又不同于一般的信息系统，在电子政务需求分析中不能采用通常的需求分析方法。
与一般的信息系统相比，电子政务需求分析的特殊性表现在以下几个方面：1.1.2.1 电子政务系统的风
格运行环境不同于一般的信息系统由于电子政务系统中运行的是关系国民经济和政府管理的重要和机
密的信息，其网络基础设施支撑环境要求高于一般的信息系统。
按照中发办[2002]17号文件的要求，“电子政务网络由政务内网和政务外网构成，两网之间物理隔离
，政务外网与互联网之间逻辑隔离。
”政务内网主要是副省级以上政府部门的办公网，与副省级以下政府部门的办公网物理隔离，主要服
务对象是从中央到地方的政府各部门领导以及与办公自动化有关的政府工作人员。
政务外网是政府的业务专网，主要运行政府部门面向社会的专业性服务业务和不需要在内网上运行的
业务，其服务对象主要是企业和社会公众。
服务对象不同就意味着有不同的需求，相应地网上处理的业务和运行的应用系统也不同。
因此，在需求分析中，要针对政府行政机关内部的具体应用和对外的公共管理和服务进行需求分析，
并且要处理好二者之间的关系。
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后记

随着计算机网络和通信技术的普及与发展，人们的工作和生活越来越依赖于Internet。
特别是电子商务和电子政务的发展，使得Internet不仅成为人们获取信息的平台，而且逐渐成为人们的
工作平台。
我国电子政务起步虽晚，但发展很快，进步也很大。
但是如何提高建设电子政务的成功率和电子政务的效益是我国在电子政务发展过程中的一个突出问题
。
电子政务需求与效益问题也是当前国内外电子政务研究中的重点和难点问题之一。
在我们的研究中，注重理论研究和实际调研相结合，以“有用、有效、有益”为主要目标和标准，将
效益贯穿于电子政务建设的各个阶段，针对我国电子政务发展的现状，提出了符合电子政务发展要求
的新的需求分析方法、新的安全体系结构和新的效益评价标准，并且还对电子政务的标准化与网上政
府采购进行了研究。
当前，电子政务正处于快速发展的过程中，本书的研究内容涉及多个学科，具有很大的挑战性和前沿
性。
我们在对全国电子政务建设情况进行调研的基础上，重点跟踪调查了三个省的有关174个政府和部门的
电子政务，虽然数量不少，也能反映一些问题，但还没有完全反映出我国电子政务建设的实际情况。
今后，需要进一步扩展调研范围和调研内容，完善我们所提出的理论与方法。
总之，电子政务在我国的实施是一项艰巨而复杂的任务，除了要解决信息收集、系统集成、安全保密
等技术问题外，最主要的是政府职能要做相应的转变，需要广大政府工作人员、技术人员和研究人员
的广泛参与和共同努力。
我们相信电子政务的发展对我国社会发展和经济增长将带来巨大的促进作用。
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