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内容概要

本教材是编者们在多年专业教学经验的基础上，同时，还参考了大量国内外最新的营销策划学方面的
典籍和资料，以及一些知名企业营销策划管理的经验和总结编写而成的，力图充分反映21世纪以来国
内外营销策划理论的最新研究成果。
本教材的特色表现为理论适度、重视实践、强调应用能力和创新能力的培养，提高学生的综合素质和
团队精神。
每章由案例导入，在内容上也有所创新，突出了营销策划的操作性、实务性、应用性强等特点；综观
这本教材，结构清晰，文字流畅，简明易懂，符合侨生的教学特点。
本书可作为市场营销教学和培训的专业教材，适宜大中专院校、培训机构管理类教师和学员使用；也
可作为企业经营管理者、营销人员在策划营销活动时参考借鉴；还可作为营销策划研究的参考书，供
有志于从事营销策划研究的专家学者参考。
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章节摘录

　　第一章　市场营销回顾　　第一节　认识市场　　三、买方、卖方、竞争者的集合论　　这是站
在产业经济学的角度来认识和理解市场含义的。
在这个层面上，市场的外延扩大，将卖方和竞争者包括在内，有助于经营者更好地做出决策。
　　由于激烈的竞争，营销者在满足消费者需求的同时，要考虑到竞争对手的实际情况，因为在整个
市场活动过程中，产品同质性强，企业总是无法排斥竞争者的参与（独家垄断的行业除外），只有充
分考虑到竞争对手的市场活动，并且采取相应的对策，企业才能在这个激烈竞争的大环境中生存、发
展。
因此，企业的任务就在于确定目标市场的需要、欲求及利益，并充分考虑竞争者的反应，然后制定并
调整营销策略，以便能较竞争者更快、更有效地满足目标市场的需求、欲望以及利益。
此时，营销者心中的市场就是买方、卖方、竞争者的集合。
　　四、利益相关者集合论　　市场是由众多具有社会、经济联系的机构、组织、个人所构成复杂的
体系，它们相互依赖、相互影响，才使得市场像一部由复杂精妙的零部件所构成的机器一样运行良好
。
对身处其间的企业而言，要发现并且满足消费者的需求，必须借助市场体系中的研究机构、广告代理
商、各种中间商等方面的力量；要树立企业良好的形象，不能仅依靠自身竞争优势及竞争性的市场定
位，还得拥有社会“企业公民”的荣誉，这就要求企业保持与政府、社区、社会公众的良好关系，以
具有社会责任的方式开展经营活动。
要使以上目标得以实现，首先必须关注员工的利益和需求，使他们满意。
这就要求市场营销人员在制定市场营销政策时，必须考虑所有利益相关者的利益。
此时，营销者心中的市场就是利益相关者的集合。
　　⋯⋯
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