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内容概要

　　中国正在经历一个以知识为主宰的全新经济时代，富有创造性的知识型工作成为这个时代的主要
工作形式，知识型员工也因此成为企业创造和保持核心竞争能力的关键要素。
知识型员工的去留和工作态度会直接影响到企业的绩效，因此，重新审视知识型员工管理既是现实需
要，也是根植于中国大地的理论研究的必要。
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章节摘录

　　第2章　知识型员工及其管理问题　　在知识经济时代背景下，由于经济形势变化的复杂性、科
学技术的不断进步、信息产业的崛起、产品复杂程度和多样性提高、不断增长的竞争压力及各种变革
的复杂性及不确定性，促使组织必须不断变革并开发自身新的潜能，以保住现有或开拓更宽的市场份
额。
因此，创新不再只是组织获得竞争优势的一种战略，而是组织自身赖以生存的基础，而组织的创新能
力与知识型员工则是密不可分的。
在相对成熟的经济环境下，产品的创新、上市的周期和对客户需求的适应是非常关键的。
在不成熟的经济环境下，组织的成长和更新不仅是获得成功的前提，而且是能够在全球日益激烈的竞
争中生存的唯一手段。
无论是在哪种情况下，要想获得成功，知识和知识型员工都是关键要素。
　　知识型员工的巨大潜在价值还在于其利用自身独有的知识，处理复杂性和不确定性问题的能力。
知识型员工为组织获得竞争优势及稳定增长方面起到不可替代的重要作用。
　　⋯⋯
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