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前言

我拿着一本刚编辑好的《农家书屋》杂志样刊，前后给两个人看，得到两种不同的评价结果。
一位是刚毕业的大学生，我说：“年轻人，你对这本杂志有何评价？
”这位年轻人翻了翻说：“有一张彩页排得太满了。
”我又说：“你作一个整体评价。
”他接着说：“还可以吧！
”这句话可能就是这位年轻人的最高评价了。
另一位是资深编辑人员，她拿到杂志以后，马上就问我：“这是哪里的美编？
翻开一看，就感到很大气。
”又指着一篇文章说：“这个题目提炼得好。
”浏览了一遍后，对整个体系和内容赞不绝口。
人的不同思维方式、知识结构和阅历，得出的评价竟然如此不同。
前者首先看到的是杂志存在的毛病，那个彩页图片的确排得满了些，评价也没错，但是他没能看到这
本杂志的总的价值所在。
虽然这是受知识体系和经验的影响，但更重要的是受意识和思维方式的影响；后者知识渊博，经验丰
富，加之所从事职业的影响，形成的正向评价意识，使她看人看事，进入视野的首先是最美最有价值
的东西，并能够脱口而出做出正向的评价。
就人的天性来讲，都有追求完美的心理趋向。
人们习惯于以自己的知识和经验为依据来评价周围的人和事，不由自主地去挑毛病、找问题。
这种现象，我们称之为习惯性负向评价意识，属于人性的弱点之一。
面对遇到的人和事，能够瞬间看到其最有价值的一面，并给予正向的评价，我们称之为习惯性正向评
价意识，不同的评价意识对个体的人生发展影响甚大。
每个人在生活、学习、工作的过程中，都会遇到形形色色的人和事，都会对这些人和事进行评价。
你可曾想过，这些不同的评价对于自己以及他人有着怎样重要的影响力？
正向的评价会使被评价者受到鼓励、增强自信心，使之感受到劳动价值被他人认可的愉悦，看到了自
己今后努力的方向。
负向评价则会使对方感到沮丧，甚至产生自卑感。
正向评价的过程容易相处到知心朋友。
古语云：“人生得一知己者足矣，得二三知己者可得天下！
”真正的知己朋友是建立在相互欣赏基础上的， “欣赏”就是一种正向评价意识。
而负向评价违背了人们天性排斥批评的意识，不容易交往到知己朋友。
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内容概要

沟通能力已经成为21世纪最具竞争力的核心能力。
《现代沟通学》（第三版）共分绪论、沟通理论、沟通能力三大篇十二章，容纳了作者近两年的研究
成果，使该学科更加趋于成熟。
本书从揭示人类的行为本质出发，阐述了沟通的概念、沟通与人生发展的关系，在沟通的行为学基础
、沟通过程、沟通理念等方面阐明了沟通过程中沟通行为的规律性；通过大量的案例研究和分析，创
立了沟通基本能力结构图型，科学清晰地阐明了沟通基本能力的组成因素，使沟通能力训练更具有规
范性和可操作性。
本书从主动沟通、自我沟通、人际沟通、职业沟通、公共场合沟通、群体沟通、大众媒介沟通等层面
探讨提升沟通能力的方法论：阐述了沟通过程中的各种相互关系以及能力、技巧的基本训练方法，揭
示了沟通不畅的制约因素和解决方法。
　　本书结构设计新颖、内容丰富、翔实，可读性强。
附录中有各章“思考与练习”，供师生参考。
另外，为了方便教师教学，还附录了《现代沟通学》（第三版）教学大纲。
全书在丰富沟通理论的基础上，重点突出了沟通能力提升、训练课程。
《现代沟通学》（第三版）适合各类大学本科、专科和职业高校各专业学生公共课使用，也可作为在
职人员自学进修的教材。
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作者简介

李谦，山西临汾人，现代沟通学专家，国内著名学者。
致力于沟通理论和实践方面研究20余年，主持的。
普通高校沟通教育研究与实践。
课题研究，专家评审组鉴定为“国内领先水平。
并获得政府教学成果奖。
2002年出版了第一部学科研究专著《现代沟通学》，2006年又出版了《现代沟通学》第二版《现代沟
通学》第三版的出版，标志着把沟通作为一个学科来研究已经趋于成熟。
目前国内已经有十多个省市部分高校开设了现代沟通学课程。

    李谦所创建的沟通人生网从2002年至今，已成为国内最大的沟通专业性网站，具有较大的社会影响
，为构建和谐社会做出了积极的贡献。

    李谦是国家职业技能鉴定专家委员会职业核心能力专业委员会专家，中国光华科技基金会沟通人生
教育行动组委会主任。
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书籍目录
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  第二节  沟通能力的情绪层面    第三节  沟通能力的语言层面　第六章  主动沟通    第一节  培养沟通的
主体意识    第二节  培养主动沟通的行为习惯　第七章  自我沟通    第一节  我究竟是一个什么样的人    
第二节  心理成熟过程    第三节  良好心境决定好的心情    第四节  用积极的态度塑造自己的未来    第五
节  认识情绪  提升情绪智力　第八章  人际沟通    第一节  人际关系形成因素    第二节  人际沟通与人际
关系    第三节  爱情与爱情观    第四节  夫妻之间的人际关系    第五节  亲子之间的人际关系　第九章  职
业沟通    第一节  求职中的沟通行为　　⋯⋯第十章　公共场合沟通第十一章　群体沟通第十二章　大
众媒介沟通附录一　现代沟通学教学大纲附录二　课文思考与练习后记
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章节摘录

第二章 人类行为学基础第一节 满足需要是调动积极性的原动力沟通活动过程，就是人的行为过程，
即人不断满足自身需要的过程。
需要是引发动机的直接原因，动机产生行为并把行为导向目标。
一、需要引发动机产生行为一个人渴了想喝水，就会产生寻找饮料的行为，行为指向一定的目标，直
到找到饮料为止。
根据心理学原理，产生行为的直接原因是动机，渴了，是个体缺乏某种东西一一水，想喝水是需要，
需要产生找水的动机，动机引起个体找水的行为，并维护该行为，将行为导向寻找饮料这一目标。
一个人工作经常遇到困难，就产生想学习、进修的动机，这一动机引导他寻找各种学习进修的机会，
直至找到适合自己的学校或者训练班。
这个过程就是沟通行为过程。
当个体缺乏某种东西时我们称其为需要，缺乏某种东西有两种情况：一种是缺乏个体内部维持生理作
用的物质。
如：食物、饮料、药品等。
饿了，说明人的生理上需要补充营养，进而产生了进食的需要。
人们在生存和发展的过程中，不但需要维持生命的物质因素，还需要社会生活所必需的心理及精神因
素，如：成就感、荣誉感、受人尊重、音乐享受等。
当一个人缺乏这些东西时，就会感到身心不安，紧张或不舒服，从而产生某种需要。
需要会转化为一定的动机，并进一步产生某种行为。
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后记

《现代沟通学》第三版终于与读者见面了。
现代沟通学的进一步研究与发展，依然要靠广大有志于沟通事业的人们，在各自不同的岗位上做出不
懈的努力，才能得以实现。
自第二版《现代沟通学》出版至今，又过了三个年头了，我依然保持着一颗年轻的心，依然以满腔的
热情，旺盛的精力从事着日益发展的沟通事业，我会为之奋斗到生命的最后一刻。
第三版《现代沟通学》的出版，标志着现代沟通学的研究与实践，又上了一个台阶。
在本书写作的过程中，刘红梅、邵秀艳、张美玲等老师在文字校对方面做了大量的工作。
经济科学出版社的同志们对本书的编辑、出版做出了很大的贡献。
谨此，对以上同人和朋友所做的贡献，表示衷心的感谢！
由于水平有限，本书可能会出现一些缺点和错误，敬请指正。
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媒体关注与评论

沟通的过程，实质是一个的意识、思维方式、思维习惯、观念改变过程，这个过程就是人生发展的转
过程。
　　——李谦
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编辑推荐

《现代沟通学(第3版)》为经济科学出版社出版发行。
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