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前言

“要么电子商务，要么无商可务”。
21世纪，电子商务的发展对整个社会的政治、经济、文化及生活等领域，均产生了根本性的变革，随
着互联网络的发展和普及，全球进入了电子商务的时代，这个时代的到来必然对传统的营销方式产生
巨大的冲击和挑战。
我国从20世纪90年代开始发展电子商务，在不到20年的时间里，电子商务得到了蓬勃的发展。
来自中国互联网协会的数据显示，截至2008年6月，我国网民数量达到了2.53亿，比上年同期增加
了9100万人，增长56.2％，网站数量达到191.9万个。
中国已经成为世界上互联网用户数量最多的国家，互联网在中国将继续保持快速发展势头。
我国互联网市场潜力巨大，充满机遇，前景广阔。
人们通过网络获取的信息比例为85％，可以说网络已成为获取信息的最主要途径，互联网已经充分融
入网民的日常生活、工作、学习以及娱乐之中，网民中经常进行网络购物的占23.6％，进行网络销售
（含网上推广、网上拍卖）的占13.3％。
数据显示，2007年，淘宝交易额433亿元，其中服装销售额为57.8亿元，成为2007年网络零售商品销售
额冠军，2006年的销售冠军手机及配件类目退居其次，这标志着网络购物正日益走进平常生活。
据统计，2007年，国内网络购物市场的销售总额达到了594亿元，参与网购的总人数超过5500万，网购
正逐渐成为社会主流消费方式的一种。
2007年国内网购交易总额排在前五位的地区分别是上海、广东、浙江、江苏和北京。
最大的购物网站则是淘宝网，其成交额达到了433亿元，接近于联华超市全国所有门店2006年的总成交
额。
2007年，国内2.1亿网民中，有超过5500万人参与了网络购物，人均消费达到1080元，而人均消费突
破1000元是中国网购历史发展的一个里程碑，它标志着网购开始成长为全社会的主流消费方式之一。
显然，网络营销是电子商务的重要组成部分，从以上数据可以看出，网络营销的未来有广阔的发展前
景，而且也逐渐成为很多人自主创业的一种方式。
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内容概要

传统企业如何实现网络营销，这也正是《网络营销与实训》一书内容设置的宗旨所在：技术和管理知
识并重。
对学生进行双向培养，使学生不仅具有网上金融服务方面的经济学和管理学知识，同时也要有过硬的
计算机和网络技术知识，这也是在新经济条件下，人才培养的出发点。
    本教材通过“任务导向”的教学，紧紧跟踪世界网络营销技术的最新发展，吸收国内外网络营销著
作与教材的优点，形成了具有自己特色的网络营销教学体系。
本书观点新颖，材料翔实，理论与实际相结合，力求在阐述网络营销基本理论的同时，从“实战”出
发，对网络营销的实际应用和操作技巧给予具体的指导。
    从教师角度看：《网络营销与实训》一书，为教师提供了内容较全面，理论与实践相结合的教学蓝
本和资料，可以帮助教师更好地完成教学任务，提高教学水平。
    从学生角度看：《网络营销与实训》可以使得学生了解电子商务和网络营销的关系，从身边的网络
营销，深刻认识电子商务网络营销的重要性和实用性。
    《网络营销与实训》一书，主要介绍的是企业如何开展网络营销，全书由11章构成，知识点介绍从
网络营销概述出发，到网上市场调研、网上消费者分析与定位策略、网站推广工具、无线网络营销、
网络营销广告、网络营销的策略组合、以网络营销为导向的企业网站建设、网络营销的实施到网络营
销实训。
整体叙述从概述到具体、从局部到整体、从微观到宏观，并针对不同模式的电子商务企业现状给出了
相应的实训分析。
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章节摘录

第1章 网络营销概述1.1 网络营销的产生与发展网络时代，网络营销是以现代电子技术和通信技术的应
用与发展为基础，与市场的变革、市场竞争以及营销观念的转变密切相关的一门新学科。
网络营销相对于传统的市场营销，在许多方面存在着明显的优势，带来了一场营销观念的革命，更重
要的是它对企业改善销售环境、提高产品竞争能力和市场占有率，具有非常重要的现实意义。
本章将通过对网络营销的内涵、特点、功能、网络营销与传统营销的区别等内容的介绍引出后续内容
的学习。
1.1.1 网络营销的产生20世纪90年代初，Internet的飞速发展在全球范围内掀起了互联网应用热，世界各
大公司纷纷利用互联网，提供信息服务和拓展公司的业务范围，并且按照互联网的特点积极改组企业
内部结构和探索新的管理营销方法，网络营销应运而生。
当今世界已经进入了以信息网络和信息社会为特征的21世纪，科技、经济和社会的发展使信息社会的
内涵有了进一步的改变：网络技术的发展和应用改变了信息的分配和接受方式，也改变了人们工作、
生活、学习和交流的环境；同时，也促使企业积极利用新的技术和手段来改变企业的经营理念、经营
组织、经营方式和经营方法。
网络营销为企业提供了适应全球网络技术发展与信息网络社会变革的新的技术和手段，是现代企业跨
世纪的营销策略。
网络营销的产生有其在特定条件下的技术基础、观念基础和现实基础，是多种因素综合作用的结果。
信息社会的网络市场上蕴藏着无限的商机，网络营销将帮助企业发掘出在网络上的无限商机。
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编辑推荐

《网络营销与实训》为经济科学出版社出版发行。
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