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内容概要

《职业化的工作方法》以一个人职业发展的三个阶段为线索，将职业起步期职业选择、职业习惯和职
业素养、职业发展期专业技能、客户管理和销售管理以及职业成熟期的项目管理、团队管理和创业管
理完整展开，既有实例，又有观点，既结合实践的体会，又有可操作的步骤，看了书稿后，最大的体
会就是“以正确的方法做正确的事情”，现在结合书中的观点谈谈想法。
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作者简介

刘敏，女，1969年出生。
1991年获南开大学经济学学士，1999年获中国人民大学工商管理硕士，2007年在中国人民大学攻读社
会心理学博士学位，具有多年咨询公司运营管理经验，十几年咨询顾问工作经验。
在TMT和酒店物业行业的战略规划、新业务规划、客户服务规划、组织优化、 人力资源管理和人员能
力提升方面积累了丰富的成功案例。
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章节摘录

　　1　职业起步期——建立应有的职业理念　　1.1　职业选择　　1.1.1　选择自身有优势的职业　
　领域，进行职业规划　　1991年，我从南开大学旅游系毕业。
当时，旅游系毕业生优先选择的职业岗位是旅游局和旅行社，对于旅游系本科毕业生来讲，旅游局是
最对口的，旅行社的特点是报酬高。
据老师介绍，当时毕业后直接带国际团，做全陪（指团队的领队，从接团到送出境，均由全陪负责）
，工作一年以后就是“万元户”了。
　　我最不甘情愿地进了饭店做服务员，虽然该饭店是当年天津市最好的旅游饭店，可一起分配进去
的两位天津籍同学没有报到，就到北京当“北漂”了，这个称呼是后来才流行起来的。
　　当时的旅游业比较萧条，我工作的那家酒店的住宿率只有20％左右。
我们一批十位大学毕业生，在饭店的各个岗位实习了三个月，包括员工食堂、大堂公共区域卫生这些
岗位，才得以正式分配，据说是为了让我们在一线好好锻炼锻炼。
还好，我的第一个职位是前厅部的房间预订员——所谓第一个接触客户的岗位，很重要的岗位。
　　当时星级饭店选择员工的标准就是形象、形象、形象（估计现在也是这样），像我这样在旅游系
时身高和容貌都平平的人，在饭店里不会引起太多的关注。
还有更惨的，我一位同班同学因为牙齿不好，竞被饭店决然拒绝安排为前接待生。
可以说，我进入了一个不能够充分体现自身优势的行当，而这个劣势是你如何努力，都不可以变更的
。
当进入了这个行业，我才理解老师在课堂上发自肺腑的话：如果认为自己形象不突出的话，赶快转专
业，现在还来得及。
不中听，但绝对是说出了一个行业的潜规则，虽然我们当时都不以为然。
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媒体关注与评论

　　从1995年结识刘敏，我目睹了她在学业和职业上每一阶段的成长，不仅感受到她对事业的热爱，
同样也受益于与她的沟通扣交往。
负责任地说，这或许是国内为数不多完整系统的以亲身经历的咨询案例作为例证，来阐述职业化工作
方法的专著。
而其中的道理结合其操作、管理和经营的经验，更具有说服力，不仅对面临择业的年轻人，还是经理
人和企业家，均有可深读的价值。
　　　——傅丽茹（Lydia Fu）（中国旅游大学客座教授、中远酒店物业管理有限公司创始人及总经理
）　　刘敏非常系统地从职业经理人成长的角度展示了管理咨询工作和咨询顾问这个职业。
“咨询顾问在专业服务过程中固化了工作方法，也是职业经理人同样需要的”这样的观点是深刻的，
来自她多年亲力亲为的咨询工作，及带领团队执行咨询项目的丰富经验。
国内也许还有很多相关书籍，但是我绝对推荐这本书，一是因为作者的能力、经验和对咨询事业的投
入与挚爱；　是因为该书的真实和系统性，会令包括有志于从事咨询业、已经从事咨询业的人士，以
及接受咨询服务的客户受益，而这种受益带来的是整体社会效率的提升和职业工作者素养的提升。
　　　——张洵（Eric zhang）（美中贸投咨询服务公司总经理、美国俄克拉荷马州驻华引资代表处首
席代表，北京博峰营销顾问有限公司创始人及原总经理）　　咨询顾问掌握了“方法”，即意味着具
备了核心能力；职业经理人有了“方法”，即保证了工作的效率和效果。
本书的可贵之处在于，刘敏将自己的经验和感悟无保留地贡献给大家，行文流畅、用词精到，案例与
观点相得益彰，既有很强的可读性，又可作为案头的王作指导手册。
　　——王进（Bill Wang）（中国研究公司创始人、中研博峰咨询有限公司创始人及董事长）
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