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内容概要

在过去的近二十年间，社会环境与经济发展深刻地影响着企业经营活动，同时也推动着企业管理成本
会计的变化与发展。
这些变化表现在：重视顾客价值、作业管理、经济日趋全球化、全面质量管理、环境成本控制、服务
产业增长、金融管制进一步放松，等等。
以上环境的变化使得企业如何保持竞争与创新优势成为关键。
对众多企业而言，为创造和保持竞争优势所需要的信患已经无法从传统的成本管理信息系统中获取。
因为传统的成本管理会计信息系统依赖于以职能为基础的成本和控制，由于社会和经济环境的变化，
这种以职能为基础的管理方法往往不能提供准确、客观、及时的信息资料，从而使企业决策常常陷入
困境。
此时，以作业为基础的成本管理系统出现，满足了现代企业管理的需要，为企业获取竞争优势提供决
策支持。
    管理成本会计涉及成本、会计、财务等相关信息的使用，特定组织的管理者和相关人员如何运用管
理会计制定的战略决策、组织构架和经营决策等问题。
管理成本会计不仅提供对不同决策方案的辨别和分析框架，而且为组织目标完成的业绩评价提供依据
。
虽然会计人员在企业管理成本会计实施过程中扮演了重要角色，但实际上管理成本会计更像是一种管
理工具而非一种单纯的会计方法。
正是基于此，本书重点从管理与决策角度介绍了管理成本会计的最新发展与实际应用。
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章节摘录

　　第一章　会计信息、战略决策与管理会计　　第四节　管理成本会计目标：需解决的问题　　
自20世纪90年代末期，许多企业所面临的外部经济环境与内部经营条件均发生了重大变化，要求能有
一种新颖的、相关性较强的管理成本会计实务来为企业管理服务。
近些年来，全球性的竞争压力已改变了各国经济的发展环境与经营本质，这迫使众多企业需对其经营
方式做出重大的变革。
这些变革为管理成本会计创造了一种新的环境——至少对相当大数量的企业是如此。
随着环境的改变，传统的管理成本会计系统可能不再适用。
现在对许多企业来说，提供更准确、更详细的成本分配信息的现代管理会计系统所带来的收益可能会
大于它的成本。
导致这些变化的关键因素有：（1）以顾客为导向；（2）价值链；（3）全球一体化竞争；（4）全面
质量管理；（5）时间竞争因素；（6）信息技术的进步；（7）制造环境的发展；（8）服务业的增长
及其管制的放松；（9）作业管理；等等。
　　一、以顾客为导向　　目前，众多企业正在纷纷致力于创造一种竞争优势，这就是通过用与竞争
对手一样或更低的成本创造出更多的顾客价值，或以更低的成本创造出相等的顾客价值来达到的。
顾客价值是顾客所得到的（顾客实现）和顾客所放弃的（顾客牺牲）之间的差额。
顾客所得到的称为完全产品。
完全产品是顾客从所购买的产品中得到的全部有形和无形利益。
因此，顾客实现包括基本和特殊的产品特性、服务、质量、使用说明、声誉、商标和顾客认为重要的
任何因素。
顾客牺牲包括购买成本、取得并学会使用该产品的时间和努力以及购后成本。
所谓购后成本是指使用、维护和处理产品所花费的成本。
增加顾客价值意味着增加顾客实现，或降低顾客牺牲，或同时实现这两步。
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