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内容概要

　　《人力资源开发与管理》是在《人力资源开发与管理技术》这本教材的基础上编写的。
全书共分十五章，主要内容包括人力资源开发与管理的一般规律和基本原理，组织结构设计与工作分
析，人力资源规划，人员招聘，员工绩效评估，人际关系协调，企业文化的营造，人力资源战略分析
等。
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章节摘录

　　（三）马斯洛的需求层次论　　需求层次论是美国行为学家马斯洛提出的一种理论。
他认为，人的需求可以分为五类，这五类需求相互关联，按其重要性和发生的先后次序，可以排成一
个等级系列：第一级需求是生理上的需求；第二级需求是安全上的需求；第三级需求是情感和归宿上
的需求；第四级需求是地位或受人尊敬的需求；第五级需求是自我实现的需求。
　　自我实现人有如下特点：自动、思想集中于问题、超然、自治、不死板、同别人打成一片、具有
非恶意的幽默感、有创造性、现实主义、无偏见、不盲从、同少数特定的人关系密切。
　　以上五种人类需求并不是都能得到满足的，一般来讲，需求的等级越低越容易满足，等级越高越
不容易满足。
马斯洛认为，人们一般会按照这个等级系列追求需求的满足，当然这并不是说不同级别的需求不能在
同一时间发挥作用，而是说在某一特定时间总有某一级别的需求发挥独特的作用，处于主导地位，其
他则处于从属地位。
　　人们首先追求满足较低层次的需求，只有较低层次的需求得到合理满足后，较高层次的需求才会
发展起来起推动作用。
但较低层次的需求受到威胁时，也会向相反的方向发展。
人的需求是动态的，发展的，如随着年龄、地位的变化人们的需求也会发生某种变化。
　　依据上述分析，马斯洛建立起需求一动机模型：即人的需求层次有高低之分，而且遵循递进规律
；五种需求是并存的，但强烈程度不同，产生需求结构不同；需求产生动机、动机引导行动。
需求中有一个最强的需求，称为主导需求，若干个动机中有一个最强大的动机称为优势动机，主导需
求产生优势动机，优势动机引导人的行动。
　　人们经过试验，认为马斯洛在三个方面引起了人们的关注：一是已经满足的需求不再起促进作用
；二是要估计到一般职工的需求会随着经济情况的变化而变化；三是有数量越来越多的人，特别是管
理阶层的人对自我实现的需要和期望增长了。
　　马斯洛的需求层次论存在不足：一是一般情况下，已经满足的需求不再起促进作用，但怎样才算
满足，含义并不明确；二是当生理需求满足之后，并没有一种方法可以预测对某一个人来说，哪一种
高级需求将成为下一个必须满足的需求；三是目前还没有一种方法可以预测一种需求得到满足之后、
另一种更高级的需求发展起来以前的时间间隔。
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