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内容概要

从整体看，本书不仅系统阐述了国际营销的基本理论、管理过程、方法和手段，而且是一本关于中国
企业开展国际化经营，实现“走出去”战略目标的国际市场营销指导书，既可以满足国内高等院校市
场营销本科和研究生教学使用，也可以满足各类企业国际化营销人才培训需要。
本书编写过程中突出了以下特色：    1．紧扣经济全球化、信息化和中国加入WTO的时代背景。
本书把“经济全球化、信息化和中国加入WTO对国际市场营销的影响”作为重要内容或重要视角体现
在各章节中，如经济全球化对国际营销观念演变的推动作用（第一章），利用网络调研收集国际市场
信息（第五章），利用电子商务进入国际目标市场（第八章），等等。
    2．把中国企业如何实施“走出去”战略作为重要研究内容。
本书在介绍国际营销基本理论、方法、技术的基础上，对中国企业如何开展国际营销作出了基本研究
和阐述。
如中国企业如何选择国际市场进入方式、如何开展本土化经营，等等。
    3．加强对“战略性营销”（strategic marketing）的探讨。
不断变化的营销环境，要求企业必须制定并实施能够适应环境变化的市场营销战略。
战略性营销成为企业培育和维持竞争优势的关键，是企业生存和发展的重要保证。
    4．内容展开过程中加入了大量的案例说明或专栏，章节后附加案例分析题。
各章专栏以介绍国际营销新知识、新问题或中国企业国际营销现状为主。
每章后的案例分析均以中国企业的经验或面临的问题为主要内容，以帮助提高学习者研究和解决中国
企业国际营销问题的能力。
在多年的教学和科研中，编者已积累了大量的中国企业开展国际营销的案例，这为编写工作奠定了良
好的基础。
这些案例中涉及的企业主要有海尔、联想、华为、TCL、万向、同仁堂等。
    5．除加强案例分析外，本教材在体例方面还提出以下要求：（1）每章开篇要说明“本章学习要点
”和“关键概念”；（2）每章结束要有“本章小结”；（3）体例结构：第××章、第××节、一、
（一）、1、（1）；（4）每章字数控制在2．5万字左右，全书控制在35万字左右。
    本书共由l4章构成，其中，第一章主要阐明国际营销的含义和特点、国际营销管理过程、国际营销
观念等内容。
其他l3章大致可以分为四个部分，其中，第一部分，国际营销环境分析。
国际营销与国内营销的最大区别就是营销环境的差异，而成功的国际营销也正是以成功地跨越环境差
异为前提的。
因此，本部分着重探讨国际市场营销环境分析的内容与方法。
其中，对国际营销环境变化的三大趋及其对国际营销决策的影响给予特别关注：一是经济全球化的深
入；二是区域经济一体化；三是信息化。
    第二部分，国际市场营销战略的制定和实施。
国际营销战略是企业国际化经营战略的重要构成部分，国际营销战略科学与否将严重影响企业的国际
化进程。
中国企业“走出去”，开展国际市场营销，必须树立正确的战略观念，并根据内外部环境状况制定有
效的国际营销战略。
本部分内容主要包括：如何进行国际市场细分和国际目标市场选择、如何制定国际市场进入战略、如
何制定国际市场竞争战略等。
    第三部分，国际营销组合管理。
国际营销组合是国际营销者为了实现国际营销战略目标而对自身可控制因素进行的系统设计和安排。
本部分内容包括：如何开发国际产品、如何进行国际市场定价、如何建立国际分销渠道、如何开展国
际促销活动等。
在国际营销组合策略的制定过程中，要处理好全球化（标准化）与当地化（差异化）的关系。
    第四部分，国际营销组织与控制。
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企业营销战略和各项营销组合计划能否顺利实施，在很大程度取决于组织结构是否符合战略的需要以
及企业是否对战略执行过程进行了有效的控制。
随着企业国际化经营环境的不断变化，企业的国际化经营战略在不断发展，相应的，企业的组织结构
也处在一个不断调整、再造的动态过程之中。
本部分将主要探讨目前企业在组织结构方面存在的制约其国际化经营的主要问题，以及如何进行组织
结构调整和管理体制的改革，以加快企业国际化进程、实现国际营销战略目标。
具体内容包括：国际营销中的组织调整和国际营销控制，等等。
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章节摘录

　　第一篇 国际营销环境分析　　第一章　国际市场营销导论　　第一节 国际市场营销的概念和特
征　　一、国际营销的概念　　在讨论国际市场营销之前，我们先对市场营销的一般概念进行简单的
回顾。
由于市场营销活动的复杂性和多样性，不同学者给出了多种不同的定义。
例如，菲利普·科特勒教授对市场营销的定义是：市场营销是个人或组织通过创造，并同他人或组织
自由交换产品或价值，以获得其所需所欲之物的一种社会和管理过程。
该定义明确、清晰地概括了市场营销活动的主要内容和性质，流传范围十分广泛。
本书将市场营销(marketing)宽泛地定义为：企业为满足市场需求并获得利润而进行的一切与市场有关
的经济活动，包括市场需求调查与分析、新产品开发、定价、渠道建设和促销等。
此外，还有一些定义值得我们关注：　　◇市场营销是指企业发现市场机会并努力抓住市场机会的过
程。
　　◇市场营销是指传送新的生活标准给社会，引导新生活方式。
　　◇市场营销是指创造并传递顾客价值的过程。
　　国际市场营销，简称国际营销(international marketing)，是指企业跨越国境，在两个以上国家开展
的市场营销活动。
早期的市场营销活动主要局限于国内市场，但随着国际贸易和国际投资的发展，企业市场营销活动地
域范围开始跨越国界，国际市场营销逐步成为企业营销的重要组成部分。
而在经济全球化不断深入的今天，世界各国市场已成为全球市场不可分割的一部分，国际性市场营销
也成为市场营销最基本的特征。
　　⋯⋯
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