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内容概要

　　有些领导者把自己累得焦头烂额，而有些人却能左右逢源、轻松应对，甚至能从中发现乐趣。
之所以有这么大的反差，就在于“管人”本事的高低。
　　管人是一门学问，也是一门艺术。
只有善于思考，掌握好管人的方法和方略，才能激励出每个员工的积极性．创造出卓越不凡的业绩；
才能更好地激发出每个下属的工作热情，更好地投人到工作中去。
　　本书将告诉你用制度管人以外的一些实用方法，将成功管理者的经验融会贯通，并结合现代社会
的复杂性和多样性，总结出一整套行之有效的方法和技巧，是一部不可多得的管人用人的智慧宝典。
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书籍目录

第一章 管人的基本原则1.中国是一个管人艺术丰富的国度2.时代要求：“以人为本”的基本管理心态3.
体察下属内心4.懂得权变之术5.用人之长，容人之短6.善于倾听，善解人意7.养成自主性8.制定完善的
规章制度9.耳聪目明，掌握先机10.对下属的工作及时督导11.认识下属12.视才而用13.制定工作信条14.
不要墨守成规15.不要做妨碍者16.别老扳着一张脸第二章 如何让下属干劲十足1.激起竞争心理2.勿轻易
否定3.督促下属积极参与4.专注于自己的工作5.促使下属自愿工作6.将成果反映在待遇上7.下属表现出
色时予以及时褒奖8.教导下属以失败作为成功的垫脚石9.尽早促成下属独立工作10.下属犯错时予以适
当责备第三章 员工何时最有干劲1.与上司合得来时2.能够畅所欲言时3.权责范围增大时4.与异性一起工
作时5.提案被接受时6.充满自信时7.地位确立时8.充分适应环境时9.上司给戴高帽子时10.得到安慰或激
励的话时11.上司对自己有期望时12.工作绩效人尽皆知时第四章 如何恰当地激励下属第五章 如何有效
地培训下属第六章 如何培养有担当的下属第七章 何种上司最受欢迎第八章 何种上司最不受欢迎第九
章 如何巧妙命令下属第十章 老板的权变之术第十一章 如何强化领导统御能力第十二章 何种公司最受
欢迎
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章节摘录

　　第一章 管人的基本原则　　1.中国是一个管人艺术丰富的国度　　中国古代封建社会是一个人治
社会，大臣及各级官吏与最高统治者——皇帝，不但在行政关系上是领导与被领导的关系，在人格上
还有人身依附关系。
皇帝的权威是至高无上的，其尊严不得有丝毫的冒犯；否则，轻则贬黜流放，重则坐牢、杀头。
所以，在“管人”与“被管”的关系中，“被管”者处于绝对的弱势地位。
　　但这些明显的“弱者”，也不是那么好欺负的。
历史上宦官篡权、大臣谋反的事例并不鲜见。
所以，如何处理好与“被管者”的关系，让他们既舍身舍力地为自己效命，又不生谋反之心，是每一
个封建皇帝都必须认真思考的问题。
哪一个皇帝能把这个问题处理好，他那个朝代就兴旺发达；而哪一个皇帝处理不好这个问题，他那个
朝代就衰落腐朽。
　　封建王朝的“管人术”建立在家天下的基础上，其在领导与被领导关系的处理上就不可能是合理
而科学的。
他们领导得好也罢，领导得不好也罢，都带有很大的偶然性，而不具有根本的必然性；所以，其表现
的形式经常是，当这个人当皇帝时，只是由于这个人的品德和人格力量，才使他在一些具体问题的处
理上比较妥帖和合适，从而博得“人才”们的赞许，进而愿意为之效力；当这个人故去或不在时，由
于没有建立一套科学可靠的决策与领导机制，再加上继任者的恶德，便使前朝的一切好处顷刻问烟消
云散⋯⋯
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编辑推荐

　　管人是一件非常困难、极具价值和至关重要的事情。
　　管人是一门艺术，更是一门深奥的学问。
管人需要制度，管人需要方法，管人需要智慧，管人更需要手段。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管人不光靠制度>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


