
第一图书网, tushu007.com
<<CRM理论与实践>>

图书基本信息

书名：<<CRM理论与实践>>

13位ISBN编号：9787505887169

10位ISBN编号：7505887165

出版时间：2009-12

出版时间：经济科学出版社

作者：谷再秋

页数：202

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<CRM理论与实践>>

内容概要

　　《CRM理论与实践》的特点在于理论与实践的密切结合，在研究客户关系基本理论的基础上，侧
重于客户关系的系统应用，对通用客户关系的系统工作流程进行了深入的分析和探讨。
力求打造一个有理论根基的、直观的、具有可操作性的客户关系管理实践模式，使读者可以通过此书
了解客户关系管理最基本的理论框架和最直接的系统全貌，对客户关系管理形成更完整的客观认知。
　　《CRM理论与实践》的实践系统操作部分借鉴了金蝶国际软件集团有限公司KingdeeEAS—CRM软
件系统的设计理念和界面结构，只为了给读者呈现更易于理解的直观感受。
在这里十分感谢金蝶国际软件集团有限公司对《CRM理论与实践》的大力支持和充分信任，使
《CRM理论与实践》得以自由地展现当今国内最先进的CRM产品的基本功能全貌。
　　《CRM理论与实践》由七章组成：第一章是CRM的基础理论，论述了客户关系管理的产生、发
展、内容、意义等最基本的理论内容。
第二章至第五章是CRM的系统原理及实践应用，论述了CRM系统的总体结构，以及市场、销售、服
务三个子系统的业务流程、数据处理流程、主要数据文件结构、系统功能分析和实践操作等内容。
第六章是关于CRM系统的实施，论述了实施的条件、步骤以及成败因素等。
第七章是关于物流行业CRM中的服务创新、系统构建等内容。
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