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前言

　　进入21世纪，意味着一个新时代的来临，随着资源的短缺，人类活动条件越来越受到约束，经济
追求增长的方式客观上要求必须转变，传统工业文明的贡献力接近枯竭，以知识和智能为生产力生长
点的新经济形态已普遍呈现，追求可持续发展和万物和谐，已成为人们的普遍共识；实现共生共赢、
非零和博弈正逐渐成为竞争的主导逻辑。
但抗衡和竞争并不会因之而消失，而且还会成为继续加剧的趋势。
伴随着人们追求竞争优势方式的转变，一个战略化的时代完全来临，人们（公司）必须按照战略的法
则和逻辑来思考和选择现实的路径。
现代公司的竞争完全转向战略的较量，公司经营上的成功一定是战略上的成功，一个公司必须把追求
今天的利益和实现明天的生存紧密结合起来，现代公司的竞争是一种核心能力支配下的综合实力的比
拼，一种先进模式和高超价值链的构建已经明显成为金融危机后获得新生优质企业的追求目标，雕虫
小技般的以“技巧”取胜的时代将成为明日黄花。
因此，不管是进行公司经营管理理论研究，还是开展公司经营管理实践活动，都应该把关注点和重点
放在公司战略上，应有大视野，应能出实招，应该见实效。
战略的实质是什么？
战略会带来什么？
理论和实践都在积极探索这一问题。
鲁梅尔特、申德尔与蒂斯在其主编的《战略的基本问题》中指出，要回答战略的本质是什么这个问题
，就必须回答以下几个基本问题：（1）企业如何行事？
（2）为什么企业存在差异？
（3）集团公司总部的功能与价值是什么？
（4）什么决定企业在国际竞争中的成败？
波士顿顾问公司的奠基人亨德森认为：“任何想长期生存的竞争者，都必须通过差异化而形成压倒所
有其他竞争者的独特优势。
勉力维持这种差异化，正是企业长期战略的精髓所在。
按照亨德森的说法，战略的本质就是维持企业的独特竞争优势。
亨德森在他1980年所著的《战略与自然竞争》中提出了一系列关于战略的假设。
（1）生存条件：能够生存的竞争者必定具备有别于其他所有对手的独特（时间、地点、产品和顾客
组合）优势。
（2）力量对比与冲突频率：竞争能力势均力敌时，冲突无休止；而一方占绝对优势时，冲突很少发
生。
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内容概要

公司战略的目的是要使公司获得战略性竞争力及超出平均水准的回报，企业为了加强战略性竞争力与
高回报所作出的承诺、决策和行动就是战略管理过程。
战略管理过程使企业明白在不断变化的市场与竞争结构下，如何运用公司的资源与能力，实现预期的
目标。
     本教材集聚了编者多年来对公司战略管理的教学与研究成果，试图用实证的方法、全新的视角探讨
公司战略管理的新的理论框架和内容，以资对高级管理类专业人才培养和企业家高层次培训提供适用
的教程。
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章节摘录

　　公司使命的界定是在对公司自身业务清晰界定的基础上进行的。
从战略角度来说，公司可以从三个方面界定自己的业务。
（1）顾客的需求，即公司需要满足顾客什么方面的需求。
一般来讲，公司产品或服务只有在满足顾客的某种需求和需要的时候，它才具有重要的意义，才能真
正成为公司的一项业务。
（2）顾客群，即公司需要满足的对象是谁。
公司必须对此做出明确的回答。
因为顾客群代表的是一个需要提供服务的购买者的类型、需要覆盖的市场和地理区域。
（3）满足顾客需求的方式，即公司采用什么样的技术和活动来满足顾客的需求。
这一点的重要性表现在公司如何满足顾客的需求，即公司生产经营活动的重点放在价值链的哪些方面
。
这三个方面实际上是要企业回答“什么，谁，什么方式”三个基本性的问题。
在实践中，公司能够用一个简单明了的句子阐述它所服务的需求、目标市场以及所开展活动的方式的
确是一个挑战。
各个公司的阐述方式是不一样的，它们所要实现的战略也是不同的。
例如，波士顿咨询公司提出，“我们的使命是协助客户创造并保持竞争优势，以提高客户的业绩。
要达到这个目标并制定成功的策略，我们需要努力不懈地探讨问题的起因及根源，并对其进行系统化
分析，以制定成功的策略。
”麦当劳公司回答“什么，谁，什么方式”是一个更为典型的例子。
该公司界定自己的使命时宣称是“一张有限的菜谱，质量一致的美味快餐食品，快速到位的服务，超
值的定价，卓越的顾客服务，便利的定位和选址，全球的市场覆盖”。
（四）公司使命的表述在具体阐述公司使命时，公司需要注意以下问题：1.公司定位。
公司要在竞争中根据所拥有的技术、所生产的产品和所服务的市场客观地评价自己的优劣条件，准确
地确定自己的位置，制定竞争的基准。
2.公司理念，或称公司信念。
这是公司的基本信念、价值观、抱负和哲理选择，是企业的行为准则。
公司可以据此对自己的行为进行自我控制和自我约束。
3.公众形象。
公司管理者应该充分满足公众期望，树立良好的公司形象，尽到对社会应尽的责任。
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