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前言

　　过去30年里，我的生活、工作、衣食住行都离不开金融业。
也许说睡觉都离不开金融业稍有夸张，但是，确有些报告把我带入梦乡。
　　这30年里，我的工作涉及了零售和批发银行业、经纪业务、资产管理以及保险业。
工作经历了这么多变化，但有一件事始终没有改变，即金融业的变化速度比过去任何时候都快。
　　比如说，我是在20世纪进入这个行业的，当时的银行与15世纪第一批在意大利成立的银行一样，
业务简单。
银行的产品和服务虽不断发生变化，但是还没有实现自动化。
　　直到20世纪70年代，也就是仅仅30年前，我们才开始看到一些新技术的端倪。
当时的情况是：　　自动取款机（ATM）刚刚开始使用，以实现取款自动化；　　环球同业银行金融
电讯协会（SWIFT）创立，用以取代电报机进行全球结算；　　得益于迪·霍克（Dee Hock）在电子
信用卡处理系统上的重大投资，Visa信用卡开始发展；　　费雪布莱克（Fischer Black）和迈伦舒勒
（Myron Scholes）正在创建第一个模型系统，统称为“布莱克一舒勒”模型，后来成为期货、期权以
及衍生工具交易的基石；　　计算机大多被银行用于后台账户管理。
　　而今天，情况已经发生了很大变化。
今天的情况是：　　零售银行受到客户对自助式服务需求的驱动；　　SWIFT正在重新定义自己的角
色，因为它最初的目标是取代电报机，而这个目标已经不那么重要了。
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内容概要

　　伴随监管、技术和社会的发展变化，银行业也发生着巨大的改变，包括技术的革新、中国和印度
影响力的日益增强、影响银行服务的最新规则，以及无现金社会的实验。
　　《全球化时代银行业的未来》对银行业现状的描述既有趣，又内容丰富，并记述了该行业所发生
的彻底变化。
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作者简介

　　克里斯·斯金纳创建了Balatro有限公司并任公司CEO，同时担任金融服务俱乐部的主席，致力于
判断和把握金融服务的未来。
他还是“塑造未来”（ShapingTomorrow）的四个创始人之一，这是一个为战略家和研究未来的人士
提供服务的门户网站。
　　克里斯经常在世界上最大型的金融服务会议上发表主题演讲、在Finextra.com、《银行家》及其他
刊物上发表专栏文章，担任《银行家》技术奖评审委员会主席、《亚洲银行家》零售金融服务卓越奖
评委。
他的声名广为人知。
 　　克里斯专注于评论未来的金融服务。
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章节摘录

　　然而，在一个不断追求技术革新的世界里，还有另一个更为重要但却鲜为人知的极端，就是权力
和领导力的极端。
　　正如我们接受了技术的海外转移，接受了财富和资本流向这些经济体，我们也不得不接受如下事
实：这些经济体正在创造出有着世界水平的银行。
过去在投资匮乏的不发达地区苦苦挣扎的银行正在转变为具有领先优势的耀眼机构。
这些新的银行领导人不用处理过去遗留下来的包袱，他们脱离传统的，学习最好的，然后在实践中执
行这些最好的东西。
我们只需要看一下印度工业信贷投资银行（ICICI）和俄罗斯的阿尔法银行（Alfa），就能理解这种转
变。
比如，印度工业信贷投资银行的执行董事兼首席执行官K.V.卡马斯（K.Vaman Kamath）估算称，他们
的技术设施的成本仅为欧美传统银行的1／10。
这就意味着，印度工业信贷投资银行在成本收入比上拥有着巨大的优势，这种优势肯定会使它以及类
似的“金砖四国”（巴西、俄罗斯、印度和中国）银行领导在实现全球化抱负的时候，去收购传统的
银行品牌。
印度或者中国的银行收购欧美银行只是时间问题①。
　　那么20世纪银行要面临的最后一个挑战是什么呢？
答案是赢利能力。
　　由于监管的要求增加了银行的投资，降低了赢利；客户要求银行提供全天候无缝透明的服务；新
技术不断侵蚀着使用旧体系机构的赢利能力，广为大众认可的银行开始担心——担心赢利能力，担心
竞争力，担心成本收入比，尤其担心赢利。
当然了，不管在什么情况下，银行家总会担心这些问题。
但是问题的核心是，银行越多地关注成本，就越少管理收入。
这两者之间需要一个持续的平衡，但是那些不断依靠新的创意投资于分支机构、产品、员工或者技术
项目的银行，他们在未来获得成功的可能性要远大于那些消减对分支机构、产品、员工和技术投资的
银行。
　　听起来这是班门弄斧，但是有太多的银行家不仅不喜欢风险，也不喜欢投资。
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媒体关注与评论

　　克里斯陈述了一个严肃的主题，在令人发笑的同时，引人思索，发人深省。
这是一部在互联网时代具有煽动性的、关于一个行业转变的著作。
　　——SWIFT首席执行官 奥纳德?施兰克　　与克里斯?斯金纳一起工作，我们发现他不仅对金融服
务有多维的理解，而且对银行业的未来发展趋势有其独到的见解。
更为重要的是，他的独特技巧在于能用简单的图形清晰地表达动态的变化对于未来的影响，以帮助其
他金融服务领域的领导者洞察将要发生的情势。
　　——美国银行管理协会董事长兼首席执行官 黛博拉?比亚努奇　　克里斯是对未来的趋势有远见
、有信念并且知识渊博的人。
我极力建议他做一位伟大的演说家，特别是评说金融服务和技术领域的未来。
　　——伯明翰建筑协会前任首席执行官迈克尔?杰克逊　　克里斯也许是我知道的第一个真正从全球
视野而不是从欧洲和美国的视角，成功地把握金融服务行业脉搏的作家。
在新加坡和北京阅读这本书的时候，我感受到了同样的力量。
　　——《亚洲银行家》创始人　　埃曼纽尔?丹尼尔 克里斯具有罕见的能力，他能真正地了解社会
和商业环境，以及潜在的技术解决方案。
在金融方面，这是绝对必要的。
遗憾的是，许多像克里斯这样的同行企业家缺少这种能力。
　　——战略规划协会理事 伊恩?麦克唐纳?伍德　　享受驾驭变化的乐趣，希望在几年后重新回顾这
本书时，能与大家分享更多金融行业所经历的发展和变化。
银行家要面对四大挑战：监管挑战、客户挑战、技术挑战、盈利能力挑战。
中国和印度是两只不能被忽视的老虎。
　　——克里斯?斯金纳
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