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前言

不论是经营的制胜之道，还是圆融的大智慧，说到底，外在看到的管理只是手段不同，而其实质则是
一个文化过程。
因而，中国式的管理手段体现的便是中国文化的发展过程和思想精髓。
从管理的整个运动过程来看，管理的过程是人活动的过程，是文化运作的过程，使得管理学有了新的
概念：人文管理——按照不同人的不同需求，有序地进行不同层次的管理，以促进人的全面发展，提
倡全球化和本土化的文化兼容并重。
中国式管理，说来也就是其中古为今用的一个途径而已。
正如正泰集团董事长南存辉所说：“管理本身并无好坏之分，只有适合与不适合之别。
适合的，即使看上去不那么现代，也应该采取；不适合的，即便多么先进，也要视情况而定。
对西方好的东西要学习；对传统的东西要总结继承，要有创新。
在企业管理中要立足实际，不要被任何成型的模式套牢。
”企业管理这门学科，近几十年来可谓百家争鸣，各种理念已是“古今交错，东西贯穿”。
进入21世纪以来，管理学界有一个很明显的趋势，那就是管理思想和理念正逐步朝东方回归。
西方的管理学家们也开始认识到，他们的那一套方法也不是万能的，并且开始从古老的中国文化中寻
找智慧。
现在全世界都在研究《道德经》、《论语》、《孙子兵法》等，许多到中国来留学的人都对中华文化
有很深厚的兴趣，全世界都想汲取中华文化里面的营养，并适时地把它运用出来。
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内容概要

　　《中国式管理的30个大手段和40个小细节》独辟蹊径，从十富中取其精，巾庞杂中择其要，精心
整理小中国式管理的30个人手段和140个小细节，其目的是在中困本土为国内企业提供共有中国特色、
体现中国思想精髓的管理手段和管理方法。
　　《中国式管理的30个大手段和40个小细节》结合了中国人的基本特征，结合了中国的经济、社会
以及人丈环境，通过对中国传统文化的认识和分析，并针对实际管理过程中产生的各种问题。
力求让中国的管理者们可以从中得到启示、有所教益。
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章节摘录

从电视剧《康熙王朝》中康熙帝折服姚启圣之心的事例就可看出软硬兼施、双管齐下的管理手段的高
明之处。
早在顺治二年，姚启圣即官至福建巡抚，但此人自恃才高，能言善辩，屡屡与上司争吵，被一再降职
，康熙五年又遭裁撤，被贬至盛京（现沈阳）郊区一马场任九品“司厩”。
不过，康熙帝重用的盛京提督周培公对姚启圣很是赏识，他临终前向康熙帝力荐姚启圣。
康熙帝找人打听姚启圣详情，待查明底细后，他下令关姚启圣人牢：“好吃好喝供着，三个月任何人
不得同他说一句话，朕要把这只能言鸟憋个半死。
”由沈阳回京途中，康熙帝让姚启圣在冰天雪地里坐在四处漏风的囚车上，待其吃尽苦头，才让其进
入龙辇，赏点心吃，又让其读御书。
在行营一侧的简易牢房中，黎明时分，姚启圣仍在读书，忽听一声咬牙切齿的诅咒：“朕真想杀了你
！
”姚启圣抬头一看，康熙帝正隔栏站着，姚启圣慌忙叩首，康熙帝接着说：“你心中仇满，因而几十
年来，故作愤世嫉俗之状，嘲骂达官贵人，讥讽皇亲国戚，以大清之矛，击大清之盾，却又屡屡游离
法网之外。
你并非不能做官，而是蔑视满清官员，故意不守常道，情愿在荒原饲马，不愿入朝为官⋯⋯朕最恨的
就是你这种人，在心里已把你杀一千次了。
”长达三个月的幽禁，回京途中的一冷一暖，特别是这番“黎明谈话”，让姚启圣着实领教了康熙帝
的驭臣之术，也体会了康熙帝的“知人之深”。
康熙帝一行进京时，姚启圣已学会了奉承：“皇驾进京，好比雷霆万钧，却又寂静无声，难得啊！
”康熙帝笑了：“这马屁嘛，拍得朕很舒服。
”
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媒体关注与评论

中国式管理，是指以中国管理哲学来妥善运用西方现代管理科学，并充分考虑中国人的文化传统以及
心理行为特性，以达成更为良好的管理效果。
　　——曾仕强（中国式管理之父）
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编辑推荐

《中国式管理的30个大手段和40个小细节》编辑推荐：在难与易间领悟管理智慧，在古与今中掌握领
导艺术，了解中国式管理“以人为本”的精髓，领悟中国式领导运用手段和细节管理的成功之道。
发扬民族文化的优良传统，运用古代思想的精华，在不断深入的实践和理论探索中，中国企业一定能
够在企业管理上走出一条具有中国特色的管理之路。
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