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前言

由于教学工作的需要，2007年我开始了奢侈品营销的系统研究。
2008年，《李飞定位研究丛书》1.《定位地图》、2.《定位案例》、3.《定位故事》出版后，我着手4.
《奢侈品定位》的写作，研究和写作大体经历了三年多的时间。
为了不引起读者的误解，我把书名改为《奢侈品营销》。
因为营销管理的核心就是定位的分析、规划、实施和控制过程，因此内容应该是相同的。
《奢侈品营销》是《李飞定位研究丛书》之四，主要讨论的是奢侈品的营销规律和相应营销管理特征
。
体例结构我们仍然沿用《定位地图》的理论框架，来讨论奢侈品的营销问题。
从大的方面看，在明确了奢侈品的概念后，首先讨论找位——奢侈品目标顾客的选择，接着讨论定位
——奢侈品定位点的确定，再讨论到位——奢侈品的营销组合、流程再造和资源整合，最后运用《定
位地图》框架，详细分析了路易威登和百达翡丽两个著名的奢侈品品牌。
本书共分13章，即：第l章为奢侈品导论，讨论了奢侈品的定义、特征、类型和营销管理框架。
第2章为奢侈品的目标顾客，讨论了奢侈品顾客细分、评估细分市场和选择奢侈品目标顾客。
第3章为奢侈品的市场定位，讨论了奢侈品目标顾客细分、奢侈品竞争对手分析和奢侈品的定位点选
择，并提出了品牌定位点的选择模型。
第4章为奢侈品的产品规划，讨论了奢侈品产品规划的内容和过程。
第5章为奢侈品的价格规划，讨论了奢侈品的价格构成、依定位进行价格规划和奢侈品的价格调整。
第6章为奢侈品的渠道规划，讨论了奢侈品渠道的选择范围、以定位规划奢侈品的渠道、奢侈品渠道
的系统设计、奢侈品的定制渠道和网络渠道等。
第7章为奢侈品的店址选择，讨论了奢侈品店铺适宜的城市、适宜的街区、适宜的购物中心、适宜的
百货商店，以及奢侈品店铺的场所变迁、选址管理等。
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内容概要

《奢侈品营销》是《李飞定位研究丛书》之四。
本书沿用定位地图的理论框架讨论奢侈品的营销规律和营销管理特征。
在界定奢侈品概念的前提下，讨论找位——奢侈品目标顾客的选择；定位——奢侈品定位点的确定，
到位——奢侈品的营销组合、流程再造和资源整合；运用定位地图框架，详细分析路易威登和百达翡
丽两个著名的奢侈品品牌。
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命与连锁发展、中国顾客服务的理念和方法讲授课程：营销管理、分销管理、零售管理北京商学院经
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章节摘录

插图：究竟什么是奢侈品？
目前并没有一个大家公认的定义。
诸多的学术文献从不同学科的角度给出了不同的解释，众说纷纭。
（1）奢侈。
关于奢侈“luxury”一词的来源，有两种观点：一种认为是来自拉丁语词根“lux”，是“光”的意思
，隐含着奢侈应该是发光和可视的，是给别人看的，这符合奢侈品有炫耀性特征的本质。
另一种观点认为，来自于拉丁语的“luxus”，这是一个农业用语，指“多生长出来的东西”，后来指
“极强的繁殖力”，延伸含义为浪费、无节制。
或许这两种说法都有道理，因此在欧洲早期的发展历史中，就将奢侈定义为“一种通过大肆挥霍来显
示典雅精致的生活方式”，内含了“浪费”和“发光”两种来源。
据此，经济学家也将奢侈分为两种：创造性奢侈和非创造性奢侈。
创造性奢侈是指通过劳动创造出更优良、更精致的新产品；非创造性奢侈是指对物质的大肆挥霍，如
热闹的节日庆典、大量燃放的焰火等。
前者为新式奢侈，特点是使用智慧和知识来对待和使用各种资源，是节约；后者为旧式奢侈，特点是
对珍贵资源的过度利用，是浪费。
但在中文中，并没有吸纳奢侈本身的两种含义，大多数辞典的解释都是“浪费、无节制”，“糜烂的
生活方式”，或是“挥霍财物，过分享受”。
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后记

《李飞定位研究丛书》的前三本书（《定位地图》、《定位案例》、《定位故事》）都没有写后记，
是模仿国外的著作体例。
这本书写完后，总感觉有话要说，只好写了这篇后记。
推迟近一年的书稿终于完成了，虽然不是十全十美，但也算是国内奢侈品营销方面较早的一本专著了
，还是感到一点宽慰。
最近几年，自己的一些研究计划很少提前或按时完成，总是拖延，一是由于自己教学和科研任务有增
加的趋势，包括高级经理培训项目的增加和EMBA的新开课；二是社会工作也难以减少，诸如学院中
国零售研究中心的日常管理，商务部相关内贸政策的讨论，以及大学百年校庆的营销筹划等都是不能
也不应该推脱的；三是由于自己已过知天命的年龄，虽然身体健康，但是体力和精力远不如从前，效
率变低。
因此，能做点自己感兴趣的事情并时不时看到自己的成果，还是件挺高兴的事。
当我完成书稿写这篇后记时，学院正处于寒假假期，静悄悄的，让人感到有点寂寞和孤独，但是这种
难得的寂寞和孤独，有时真的是一种享受和奢侈。
其实，这本书稿的草稿在2009年暑假就已经完成，但是总不太满意，由于杂事耽搁一直没能腾出时间
来修改完善。
伴随着一场罕见的大雪，寒假来临了，给了我静心修改的机会。
我每天早晨从家里步行30多分钟来到校园，学生回家了，校园沉静了，车子没有了，有时走在校园的
主干道上，前后一看就我一个人，偶尔会听到喜鹊的呜叫，挺享受的，静心并且洗耳。
能在春节前寒假的这些日子里静下心来一点点地修改书稿，感觉很惬意，也很自豪，自己没有辜负时
光，也没有辜负那些选择自己的人。
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编辑推荐

《奢侈品营销》：一位清华营销学教授的多年研究，一张定位地图的奢侈品营销应用，一本专业性的
奢侈品营销教科书，如何认识奢侈品？
如何选择奢侈品目标顾客？
如何进行奢侈品市场定位？
如何进行奢侈品营销组合？
如何打造奢侈品零售店铺？
如何构建奢侈品业务流程？
如何整合奢侈品重要资源？
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