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内容概要

本书中的基础理论以应用为目的，以必需、够用为度，尽量体现新知识、新技术和新方法，注重培养
学生综合素质的形成和科学思维方式与创新能力。
本书从十个方面介绍电子商务的基本理论与实务操作，主要内容包括认识电子商务、建设与规划电子
商务网站、电子商务模式、如何进行网络营销、电子支付、电子商务安全管理等。
通过本课程的学习，能够使学生全面掌握有关电子商务各个方面的基本知识，同时也为他们学习电子
商务领域其他专业课程打下基础。
为了开阔学生的视野，提高学生的实践能力，本书每个项目都配有任务分析和任务实施环节。
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章节摘录

插图：人类的发展总是伴随着新工具的产生而不断进步。
从原始社会的刀耕火种到封建社会的四大发明，再到工业社会蒸汽机和电灯的发明，直到今天深入我
们每个家庭的电视电话，人类前进的重大历程总是与新工具的发明密不可分。
每一项革命性工具的发明都将导致整个社会产业结构的调整、生活状态的改变和财富的重新分配。
互联网（Internet）的产生与发展就像20世纪末的一次闪电，来势迅猛，成为改变21世纪人们生活的革
命性工具之一，被喻为与电灯、蒸汽机和汽车齐名的革命性发明。
人们使用Internet，简单地说，包括信息获取、通信交流、文件传输、远程登录、电子邮件和网络新闻
，现如今，还有一个重要应用一一电子商务。
企业可以通过网上的电子转账系统和税收征管系统来进行资金的支付、划拨和结算；消费者不仅可以
进行网上商场浏览和商品采购，而且能够得到在线服务；商家可以在网上与客户联系，利用网络进行
货款结算服务；政府可以进行网上电子招标、政府采购等。
虚拟企业、虚拟银行、网络营销、网上购物、网上支付等一大批前所未闻的新词汇正在为人们所熟悉
和认同，这些词汇同时从另一个侧面反映了电子商务正对社会和经济产生的巨大影响。
电子商务改变了传统商务活动的方式、人们的消费方式、企业的生产方式，作为一种商务活动过程，
电子商务将为社会带来一场史无前例的革命，将会把人类真正带人信息社会。
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编辑推荐

《电子商务概论》：高职高专“十二五”规划教材
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