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内容概要

　　为贯彻落实教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》(教高[2006]16号)文件精神
，进一步深化高等职业院校人才培养模式改革，提高高素质技能型人才培养水平，推进高等职业教育
教学发展，我们立足高职高专教学实际，编著了本教材。
　　本教材按照突出应用性、实践性和创新性的原则编写，力求反映高职高专课程和教学内容体系改
革方向，反映当前教学的新内容，突出基础理论知识的应用和实践技能的培养；在兼顾理论和实践内
容的同时，避免“全”而“深”的面面俱到，基础理论以“应用”为目的，以“必要、够用”为尺度
，以利于学生综合素质的形成和科学思维方式与创新能力的培养。
　　在国家“十二五”规划即将启动的时刻，在北京，我们将对于公共关系学教育、教学的最新领悟
、感触、期望付诸实施，这是平生最畅快的事了12010年春天，一个魅力无比的季节，我即将启程从中
部地区的安徽前往上海，为了公共关系学专业建设与发展，在高等教育质量工程的建设中，我们从创
建精品课程、特色专业、教学成果奖、教研论文等多方努力，终于在精品课程、专业带头人与教研改
革等方面取得丰硕成果。
《公共关系学》作为2009年省级精品课程，已列入国家精品课程教学资源网，正向国家级精品课程冲
刺，本书就是例证之一。
　　为了在公关教育、教学中取得新的进展，本书在国际通行的职业教育领域引人公关教育的模块、
任务驱动、工学结合等新型手段，与国家职业资格标准相衔接，试图走出一条公关职业教育的新路径
。
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章节摘录

　　新闻发布会是组织与新闻界保持联系的一种重要的活动方式，也是组织向公众广泛传播各类信息
的重要工具之一。
一个组织在发展过程中难免会遇到许多错综复杂的问题，会发生许多重大的事件，如受到了公众的批
评，同其他社会组织发生了不可澄清的法律纠纷，组织作出了一项重要决策，等等。
这就需要通过新闻发布会来与公众沟通信息，以取得公众的谅解与支持。
　　一般说来，新闻发布会的主体可以是任何社会组织或个人；新闻发布会的客体，主要是代表公众
舆论的报纸、杂志、电台、电视台、通讯社等新闻媒介和代表公众采访新闻的记者们，不排除也可以
就某种特殊原因聘请一些对公众具有重要影响力的民意领袖或舆论先导；传播形式是利用新闻发布会
使新闻记者了解组织信息，并产生兴趣，通过新闻媒介，以新闻报道、新闻特写等形式将这些重要信
息传播出去。
　　举行新闻发布会必须有恰当的新闻由头，即该信息是否具有专门召集记者前来予以报道的新闻价
值，并选择好举行新闻发布会的最佳时机。
重要人物的来访，发生重大事件，新发明、新产品试制成功，新的重大发展规划，新工厂建成投产，
企业开张、合并转产，出现先进典型人物，重大庆祝日或纪念日等，都可能是促成新闻记者进行报道
的恰当由头。
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