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内容概要

该书服务于高职高专人才培养目标，将管理的基本理论、基本知识、基本技能融合一体，坚持理论与
实务结合，以管理技能培养为主线。
其内容大体分为两大部分，第一部分主要介绍管理的基础知识，分析管理理论与实践发展过程中的一
些重要事件、关键人物，目的是引导学生认识管理活动的内在规律性，掌握管理基础知识，树立现代
管理思想和理念。
第二部分则以管理的基本职能为主线，全面系统地阐述决策、计划、组织、领导和控制工作的基本理
论和实务，目的是培养学生运用管理的基本原理进行有效管理的基本技能，重点培养学生的四大关键
能力，即计划与决策的能力、组织与人事的能力、领导与沟通的能力和控制与合作的能力。
教材中各章之前附有本章知识目标和能力目标，各章之后附有能力训练、思考题、练习题和案例分析
题。
全书具有体系完整、内容实用、贴近生活、通俗易懂、详简有度等特点，可以作为高等财经院校相关
专业教材和经济管理者的业务指导书。
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章节摘录

　　3.查尔斯·巴贝奇的分工理论与报酬制度。
查尔斯·巴贝奇是英国有名的数学家、发明家、现代自动计算机的创始人和科学管理的先驱。
巴贝奇在斯密劳动分工理论的基础上，对劳动分工和专业化问题进行了更为系统的研究。
他认为劳动分工之所以能大大提高生产效率，有六个重要的原因：一是节省了学习所需要的时间。
生产中包含的工序愈多，则所需要的学习时间愈长。
例如，一个工人无须从事全部工序而只做其中少数工序或者一道工序，就只需要少量的学习时间。
二是节省了学习中所耗费的材料。
实行劳动分工后，需要学习的内容减少了，所耗费的材料也相应地减少。
三是节省了从一道工序转变到另一道工序所耗费的时间。
四是节省了改变工具所耗费的时间。
在许多手艺中，工具常常是很精细的，需要作精细的调节。
调节这些工具所占的时间相当多，分工后就可以大大节省这些时间。
五是由于经常重复同一操作，技术熟练，工作速度可以加快。
六是分工后注意力集中于比较单纯的作业，能改进工具和机器，设计出更精致合用的工具和机器，从
而提高劳动生产率。
　　巴贝奇还论述了脑力劳动和体力劳动一样可以进行分工。
他将技术工作进行分类，并指出，把复杂的工作交给有高度能力的数学家去做，把简单的工作交给只
能从事加减运算的人去做，可以大大提高整个工作的效率。
　　巴贝奇虽然是数学家，却没有忽视人的作用。
他认为工人与工厂主之间能够存在利益的共同点，由此他竭力提倡一种工资加利润分成的报酬制度。
工人可以按照他对生产率所做出的贡献，分得工厂利润的一部分。
他主张工人的收入应该由三个部分组成：按工作性质所确定的固定工资；按对生产率高低来确定报酬
的制度；为增进生产率提出建设而应得的奖金。
按生产率高低来确定报酬的制度是巴贝奇对管理思想的一个重大贡献。
　　4.罗伯特·欧文的人事制度。
罗伯特·欧文是19世纪初英国卓越的空想社会主义者。
他在苏格兰新纳拉克经营一家纺织厂，在这个工厂里，他实行了前所未有的实验，推行了许多改革办
法。
他改善了工厂的工作条件：把长达十几个小时的劳动日缩短为10个半小时；严禁未满9岁的儿童参加劳
动；提高工资；免费供应膳食；建设工人住宅区，改善工作和生活条件；开设工厂商店，按成本出售
给职工所需必需品；设立幼儿园和模范学校；创办互助储金会和医院，发放抚恤金；等等。
这些改革的目标是探索既能改善工作生活条件，又有利于工厂所有者的方法，其结果确实改善了工人
的生活，也使工厂获得了优厚的利润。
欧文这一系列改革的指导思想体现了他对人的因素的重视。
他认为，人是环境的产物，对人的关心至少应同对无生命的机器的关心一样多。
欧文的管理理论和实践突出了人的地位和作用，对后来人际关系和行为科学理论的产生和发展产生了
相当大的影响。
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