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内容概要

本书针对校内仿真综合实习中的企业人力资源管理部和人才交流中心的实际业务进行编写，目的是使
学生全面熟悉人力资源管理的主要工作内容和业务流程，起到指导和规范学生实验的作用。
由于实验分为企业内部人力资源管理部业务和企业外部的人才交流中心业务两大部分，所以本教材也
根据实践中企业人力资源业务外包的不同程度对人力资源管理业务在内外部之间进行相应的分工。
企业内部人力资源管理部门主要负责人力资源规划、人员招聘的质量和数量标准制定及招聘成本测算
、培训级别和内容的确定及相应培训成本计算、绩效考核、薪酬体系设计及核算、劳动合同管理等部
分。
人才交流中心开展人员招聘、企业培训、薪酬调查及方案设计咨询、人才测评、代理人事档案管理、
合同签署及辞退手续等业务活动，可以拓展市场、创新业务。
本书将人力资源管理的核心业务设置为实验项目，并以实验项目来安排章节，实习同学可根据业务需
要查找相应实验项目进行操作，各实验项目间不存在严格的先后顺序。
每个实验项目都包括实验目的、实验内容、实验所需基本知识、实验流程、实验参考工具等部分。
为了加深学生对操作项目的理解和灵活应用，在每项技能实验后附有相应的案例分析和思考题。
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