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内容概要

本书比较全面地介绍了管理学的理论和方法，授课教师可以根据教学要求及实际课时进行有针对性的
取舍。
能够紧跟管理理论发展的前沿和趋势，增加了诸如企业危机管理理论等有关内容，力求反映当前管理
学的最新成果及动态。
     本书每一章都有内容提要、案例分析及复习思考题，有利于读者结合实际，更好地理解管理学的有
关理论。
针对工科院校毕业生将来就业的实际，书中增加了有关企业与现代企业制度、企业社会责任等内容。
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章节摘录

　　计划是管理的首要职能，它领先于其他管理职能。
计划即对未来事件作出预测，以制订出行动方案。
计划工作是为事物未来的发展规定方向和进程，重点要解决好两个基本问题：一是目标的确定问题。
如果目标选择不对，计划再周密、具体也枉费心机，这是计划的关键。
二是进程的时序，即先做什么，后做什么，可以同时做什么，均不能错位，这是计划的准则。
　　在管理科学中，研究的是计划的动态过程，也就是说，研究计划是如何产生的这一过程，从而探
索制订计划的一系列科学程序和方法，为管理提供科学的计划决策。
管理的计划职能就是要选择组织的整体目标和各部门的目标，决定实现这种目标的行动方案，从而为
管理活动提供基本依据。
因此，计划职能是管理的首要职能，是从现在通向未来的桥梁。
　　计划是对未来行动方案的说明，是一种预测未来、设定目标、决定政策、选择方案的连续程序化
的工作。
通常所说的6w，就是目标是什么（What：）、讨论为什么做（Why）、确定何时做（When）、何地
做（Where）、何人做（Who），以及如何做（How）。
从过程的角度，计划工作指制订计划、执行计划、检查执行情况三个阶段的工作过程。
　　⋯⋯
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