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前言

　　20世纪下半叶以来，世界经济迎来了大规模的技术革新和全面复兴时代。
技术的进步，特别是信息、通信和网络技术等的快速发展和普遍应用，为整个世界经济体系注入了强
大的动力，使得全球经济得以迅速增长。
在经济高速增长过程中，知识发挥出越来越大的贡献，已成为一个国家富强的源泉，成为人类文明进
步的主要动力和源泉。
知识正在改变财富的来源渠道、加速格局和增长方式。
对企业而言，知识成为企业在竞争中取胜的一项战略性资源，因此如何创造、存储、传播与运用知识
这项战略性资源成为企业争相探讨的问题，知识管理应运而生。
越来越多的企业开始规划和实施知识管理，知识管理在现代企业的运营中开始发挥出越来越重要的作
用。
　　但是，企业实现知识管理并非一蹴而就。
国外的调查表明，至少1／3的有关知识管理项目是不成功的，这充分说明应用实施知识管理并非易事
。
企业在运作和实施知识管理过程中遇到了一系列的问题和困难，如知识管理与业务过程的分离、从知
识库中获取的知识难以理解、知识获取过程中的知识过载、不知道哪些知识有助于解决现有问题、缺
乏有效的知识分类组织模式等。
情境是事件、活动等发生的背景、环境、来龙去脉，或是与事件、事实等相关的条件和环境。
情境与知识和知识管理紧密相关，被认为是解决现代企业在知识管理运作和实施过程中所遇到的上述
问题和困难的有效手段和方法。
正因为此，我们把情境明确、系统地引入到知识管理中，提出了集成情境知识管理的概念，并在国家
自然科学基金项目“集成情境知识管理的理论、方法和工具研究”资助下，对集成情境知识管理展开
了系统地研究。
本书是该研究最主要的总结性成果。
　　本书系统地阐述了集成情境知识管理的基本理论、主要方法与技术及其应用。
第一章首先介绍了知识管理的基本知识，为后续认识和理解集成情境知识管理奠定基础。
第二章对集成情境知识管理的基本原理和技术体系进行了阐述，提出了集成情境知识管理的技术体系
，该体系由情境建模和感知技术、情境与知识过程集成技术以及集成情境知识管理的系统实现技术三
个部分构成。
在第三章、第四章和第五章分别对该技术体系中的三个部分进行探讨。
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内容概要

本书系统地阐述了集成情境知识管理的基本理论、主要方法与技术及其应用。
第一章首先介绍了知识管理的基本知识，为后续认识和理解集成情境知识管理奠定基础。
第二章对集成情境知识管理的基本原理和技术体系进行了阐述，提出了集成情境知识管理的技术体系
，该体系由情境建模和感知技术、情境与知识过程集成技术以及集成情境知识管理的系统实现技术三
个部分构成。
在第三章、第四章和第五章分别对该技术体系中的三个部分进行探讨。
在第六章给出了集成情境知识管理的一些应用案例，一方面验证前面提出的理论、方法和技术的正确
性，另一方面也为在不同企业应用实施集成情境知识管理提供参考。
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章节摘录

　　经营业绩的上升是应该归功于其他因素（如经济形势好转？
霓争对手失势？
营销的改善？
）还是应该归因于知识管理的投资？
　　许多公司都有自己的价值认可方法。
但是完整的知识管理价值与意义可体现在以下五个方面：　　（1）战略决策：在知识管理融于企业
整体战略决策过程中，为实现从当前战略向未来战略的迁移，除了战略家的思维以外，还需要新的知
识，需要新的知识活动。
通过知识管理，在战略决策过程中，决策者将可以获得市场、产品、人员和管理等方面更为全面的知
识，支持决策者从更广泛视角审视战略决策问题，从而做出更准确的判断，提高战略决策预见能力。
　　（2）运营优化：通过知识管理，在组织运营层面，可提高组织效率，增强组织快速响应能力，
提高创新能力。
通过对客户、设计、生产、管理等方面知识的共享和协同，有利于创造一个响应速度更快的敏捷系统
，快速地对客户和市场需求做出反应。
在组织中，通过知识的共享和重用，可以减少开发设计、生产准备等方面的工作量和时间，如对于一
般的简单零件设计而言，通过知识重用，约50％的零件不需要重新设计，图纸总数可以减少10％，新
绘制工作图数可减少30％.从而大大加快新产品的开发生产进度，提高组织运营效率，增加企业的灵活
性和适应性，当然也就缩短了新产品的上市时间。
知识管理可以把历史的成功经验、失败教训等知识系统地组织存储起来，并在企业范围内传播共享。
当遇到同样或类似的问题时，人们可以及时地吸收这些经验教训，避免重犯同样的错误。
　　（3）研发管理：通过知识管理，可帮助组织提供最优异的产品和服务，甚至超出客户满意。
设计师在进行新产品开发设计时，由于知识管理系统的支持，设计师可以更深入地了解客户、市场等
方面的知识，可以共享和重用以往的设计知识，因此其开发设计能力和创新能力将得到提高，从而增
强企业新产品的开发能力和创新能力。
而在设计过程中通过知识管理，设计人员可以更方便地选择那些在生产实践中经过检验的零部件，从
而也使产品的质量有了更好地保障。
　　（4）人力资源：通过知识管理，可不断提升员工的技能，更好地管理在研发、生产和服务过程
中的智力资本；当个别员工的业绩明显优于其他员工时，这就表明一个信号，他可能有可让大家分享
的经验或知识。
企业通过知识共享，可以快速提高企业员工的整体知识水平和业务能力，从而提高企业的竞争能力。
　　（5）客户价值：客户知识是组织进行商务活动所需的一类重要的知识，包括与客户有关的知识
、来自客户的知识和服务于客户的知识。
通过知识管理可更好地了解关于顾客的知识，增强客户关系，满足客户更个性化的需求。
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