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内容概要

自1987年诺贝尔经济学奖得主Robert Solow发表了著名的“IT生产力悖论”后，20多年来关于IT投资对
企业绩效影响的研究始终如火如荼。
本书则尝试从公司治理的角度对“ERP实施—企业绩效”关系进行更深入的挖掘，并试图回答以下问
题：从人样本统计的角度，我国企业ERP实施与企业绩效的关系是怎样的？
股权结构、董事会结构和高管特征是否对“ERP实施—企业绩效”关系具有显著的调节作用？
在外部治理环境不同的情况下，内部治理要素对“ERP实施—企业绩效”关系的调节作用是否不同？
ERP实施效果的“时滞效应”是否存在？
作用时间有多久？
这种时滞对上述几个问题的研究结论是否有影响？
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孙玥璠，女，天津人，毕业于中国人民大学商学院，获得管理学博士学位，北京大学光华管理学院博
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章节摘录

插图：（1）人员培训成本。
员工的教育培训成本是ERP系统实施时最不确定的项目。
有些公司认为教育培训只是配合系统实施的运作，因而低估其相关的费用，但人员的教育培训工作实
际上至关重要（例如，如何使得企业相关人员学会在系统出现状况时能够迅速解决问题）。
因此，企业对于ERP相关人员教育培训的认知，绝不应该只停留在学习一套系统接口的层面上，而应
该是一种重新认识的工作流程与方法。
（2）整合与测试成本。
ERP系统的构建基本上是为企业量身定制，不可能完全模仿、复制其他企业的系统。
因此，牵涉到ERP模块与企业其他软件整合的问题。
这个问题通常是在一开始规划时就被企业忽略的成本。
因此，当企业要额外增加应用系统的功能（例如，与物流系统的联系、税务方面的相关功能或者与条
形码系统的连接，等等）时，除非ERP系统已经内置了相应的功能或者在项目规划时已经将相关内容
提出并构架在客户化内容中了。
否则，后续系统的整合、测试与维护都将使系统成本增加不少。
（3）数据转换的成本。
所谓数据的转换就是如客户数据、供货商数据、产品设计数据库等，如何由旧系统转换为ERP系统结
构数据库。
有些旧系统部分数据库对企业的运作可能完全没有贡献，甚至占据不少要使用的空间，因此，在建
立ERP进行切换主从架构时，除了要考虑数据转换的成本，对于数据运用也必须考虑最好能够做切割
的成本。
（4）资料分析成本。
企业可借由对现阶段流程的分析，对组织内流程进行重新的评估工作，将不必要的流程予以去除或简
化，同时检查与这些工作流程相关的信息技术，尝试与ERP系统联结。
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后记

本书是在我博士论文的基础上修改而成的。
本书得以顺利出版，首先要感谢我的导师中国人民大学的张瑞君教授和我在美国加州大学欧文校区
（UC Inrine）进行博士生联合培养的导师Joanna Ho教授。
没有她们的谆谆教诲、殷殷教导，以及对我论文各个细节的指点和修改建议，就没有本书的成稿。
特别是Ho老师，对于我在美期间共同合作的论文，一字一句地亲自翻译、批改，亲自在我们参加的一
个个国际学术研讨会上进行论文宣讲，寻求修改意见，以期使文章日臻完美，而我们一起合作的英文
学术论文成为了我毕业论文中最核心的基础部分，对于老师的教育之恩，受益匪浅，铭感五内。
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编辑推荐

《中国制造业公司治理与ERP系统实施效果研究》是北京工商大学博士学术文库。
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