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内容概要

　　本书研究全面扫描了品牌关系评估和营销类指数方法论的文献，对2类评估方法——价值法和指
标法，以及2种指数方法——综合指标类指数和因果结构类指数进行了评述，从中得出结论：目前的
研究断层主要表现为价值评估法在操作性方面较为复杂，而在指标评估法当中，指标体系不够全面、
系统，未经过实证检验，以及指数模型不够规范。
这些问题正是本研究的切入点。

　　本研究的最终目标是提出一个方便衡量品牌关系健康状况的指数模型。
要想构建这样一个综合指数模型，必须解决3个问题：指标体系、指标权重、指标合成。
第一个问题是核心。
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