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前言

　　2004年8月的一天，北京西部地区的一家宾馆的一间客房里，“创业大救援”摄制组的成员散乱地
坐在椅子上、床上、窗台上、写字台上，总导演李艳峰滔滔不绝地在讲拍摄思路。
这是“创业大救援”摄制组的第一次正式会议。
　　“创业大救援”是中央电视台经济频道的“十一特别节目”，从10月8日开始播出，每天播出一集
，每集三十分钟，共播出八集。
　　“创业大救援”是专题片的形式，讲述的是八家企业在创业过程中遇到了危机，专家组对他们进
行诊断，提出解决问题的思路，然后八家企业按照专家的建议执行，终于获得成功的故事。
　　总导演李艳峰提出了三项要求：第一，救援环节完整；第二，真人秀、秀专家；第三，每集拍摄
时间三天。
　　所谓的“救援环节完整”指的是要有专家调查的环节、专家诊断的环节、专家出方案的环节、企
业执行的环节、企业获得成功的环节。
　　所谓的“真人秀”指的是要实拍救援过程，没有事先设计的剧本，专家不能事先把救援的方案与
企业交流，不能事先设计救援过程。
按照李导演的说法，如果事先设计剧情，拍摄出来的表情就特别的假，因为无论企业领导还是专家都
不是专业演员。
所谓的“秀专家”指的是救援过程中专家要有智慧上的亮点，调查过程、诊断方法、救援思路不仅对
被救援企业有用，而且对电视观众也有用。
按照李导演的说法，中央电视台是媒体，不是咨询机构，它的主要任务是服务于广大观众，而不是仅
仅服务于某个具体企业。
　　所谓的“拍摄时间三天”指的是专家调查、诊断、出方案花一天半时间，企业执行、获得成功花
一天半时间。
所以，专家的招数只能是一、两招，而且这一、两招要有立竿见影的效果。
这种巧招往往带有一定戏剧性的效果。
　　三位专家异口同声地说：这不可能。
三天时间救援一家面临危机的企业，并且是实际救援，不是摆拍，这几乎不可能。
　　李导演说：作为导演，我们不会对领导说不可能。
我们领导说过，想进中央电视台做编导的人原来排队到西单(距中央电视台地铁4站)，现在排队到大北
窑(距中央电视台地铁10站)。
我们不可能，就一定有人可能。
　　李导演表面上说的是编导，实际上暗指的是专家。
中国人才济济，想在中央电视台上露脸的专家大有人在，才华横溢的专家也大有人在。
如果你们这几位专家不行的话，行的专家很快就顶上来。
　　于是，三位专家就开始按照李导演的要求，去完成几乎不可能完成的任务。
这三位专家是经营战略专家何翔皓，政策／金融专家张一平，市场研究专家何建新。
　　何翔皓，美国哈佛大学客座教授。
曾经担任美国哈佛大学研究员，日本首相府科学技术厅特别研究员，中国科学技术协会管理科学研究
中心研究员。
1987年就在人民出版社出版了一套“中小企业实用管理丛书”，1994年开始担任拥有十万中小企业会
员的日本咨询机构VENTURE LINK的高级咨询专家，1997年在APEC中小企业论坛做过主题发言人，在
企业咨询方面具有丰富　　的实战经验。
他的解决方案是，依托自己的专业知识以及实战经验，针对性地解决企业的问题。
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内容概要

　　CCTV-2的八集“创业大救援”节目在2004年10月8日至15日播出期间，受到了观众的好评，根据
收视率分析，八集“创业大救援”的收视人数达到2800多万人次。
一些管理咨询公司，投资公司，民间商会，中小企业，大学的商学院级中英电视台打电话和写信，希
望提供“创业大教援”文字版本。
　　　　本书的写作体裁是电影本的体裁。
本书的读者基本定位在中小企业的管理人员，咨询公司和投资公司的研究人员，商学院的教师和学生
，他们平时已经读了太多的理论书籍，不应该让他们再辛苦了，电影剧本可以让他们在非常轻松的、
休闲的状态下去阅读，在不经意情况下接受理论和方法。
读者可以把这本书当作商战小说来读，不同的仅仅在于这本书讲述的故事是实际发生的，不是虚构的
。
　　本书的底子是电影剧，电视剧必须考虑收视率，必须考虑观众喜欢看什么。
普通电视观众，如果看经济类节目，他们喜欢看什么呢？
他们喜欢看创新的产品或服务，以满足他们的好奇之心；他们喜欢看一个创造财富的故事，以满足他
们的羡慕之情；他们喜欢看矛盾、曲白和竞争，以满足他们的消闲之意。
“创业大救援”选择的八家企业基本具有这些特征。
　　本书就是从这三方面去设计的。
这八家企业，他们的产品或者服务本身就具有一定的新颖性，产业背景带有很强的知识性，很容易激
发普通读者的好奇心。
每个案例讲述了一个简约版的创造财富的故事，很容易让普通读者产生羡慕之情。
书中以当前经营环境作为背景，充满着矛盾、曲折和竞争，很容易让普通读者体验读小说的乐趣。
　　本书是一种案例分析的书。
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作者简介

　　何翔皓：经济战略专家，美国哈费大学客座教授。
　　张一平，政策/金融专家，北京中小企业服务中心主任。
 何建新，市场研究专家，中国市场研究协会的秘书长。
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章节摘录

书摘　　所谓的“拍摄时间三天”指的是专家调查、诊断、出方案花一天半时间，企业执行、获得成
功花一天半时间。
所以，专家的招数只能是一、两招，而且这一、两招要有立竿见影的效果。
这种巧招往往带有一定戏剧性的效果。
　　三位专家异口同声地说：这不可能。
三天时间救援一家面临危机的企业，并且是实际救援，不是摆拍，这几乎不可能。
　　李导演说：作为导演，我们不会对领导说不可能。
我们领导说过，想进中央电视台做编导的人原来排队到西单(距中央电视台地铁4站)，现在排队到大北
窑(距中央电视台地铁10站)。
我们不可能，就一定有人可能。
　　李导演表面上说的是编导，实际上暗指的是专家。
中国人才济济，想在中央电视台上露脸的专家大有人在，才华横溢的专家也大有人在。
如果你们这几位专家不行的话，行的专家很快就顶上来。
　　于是，三位专家就开始按照李导演的要求，去完成几乎不可能完成的任务。
这三位专家是经营战略专家何翔皓，政策／金融专家张一平，市场研究专家何建新。
　　何翔皓，美国哈佛大学客座教授。
曾经担任美国哈佛大学研究员，日本首相府科学技术厅特别研究员，中国科学技术协会管理科学研究
中心研究员。
1987年就在人民出版社出版了一套“中小企业实用管理丛书”，1994年开始担任拥有十万中小企业会
员的日本咨询机构VENTURE LINK的高级咨询专家，1997年在APEC中小企业论坛做过主题发言人，在
企业咨询方面具有丰富的实战经验。
他的解决方案是，依托自己的专业知识以及实战经验，针对性地解决企业的问题。
　　张一平，北京中小企业服务中心主任。
北京中小企业服务中心的职能是为中小企业提供公益性、扶持性的综合服务。
他的解决方案是，政府服务方面依托北京市政府各委办局，社会服务方面依托投资公司、银行、担保
公司，专业服务方面依托专业技术协会，大专院校、科研院所。
　　何建新，中国市场研究协会的秘书长。
中国目前大约有1000家市场研究机构，中国市场研究协会网罗了大约500多家，国内外著名的市场研究
机构几乎都是他们的会员单位。
他的解决方案是，依托中国市场研究协会的500多家会员单位，随时调集所需要的数据。
　　“不，你们公司的人问，行人回答，你们自己填。
”何翔皓没有说明街头拦截调查是有一套非常严格的操作流程的，只是告诉刘亚讯应该怎样做。
刘亚讯他们不是专业的市场研究人员，对他们讲专业调查方法意义不大，所以何翔皓只告诉他们正确
的调查方法。
　　在刘亚讯的安排下，合众思壮的工作人员分别在街头拦截行人。
　　工作人员A：“先生您好。
您能协助调查吗?我们做问卷调查，几个问题请您回答一下，您购买汽车主要是用在哪个方面?”　　
答：“上下班。
”　　问：“您驾车的活动半径是多少?”　　答：“200公里以内。
”　　问：“您购车以后，最远去过哪里?”　　答：“最远的地方是石家庄。
”　　问：“您是同什么人一起去的?”　　答：“朋友家人都去过。
”　　问：“您是否听说过车载导航系统?”　　答：“听说过，但是没用过。
”　　工作人员B：“你驾车去过最远的地方是哪里?”　　答：“广东。
”　　问：“您同什么人一起去的?”　　答：“公司出差。
”　　问：“您了解车载导航GPS吗?”　　答：“知道。
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”　　问：“知道什么车上装这个东西吗?”　　答：“出租车，还有一些高档车有配备。
”　　问：“您认为这个产品的价格是多少您可以接受?”　　答：“应该在5000块钱左右。
”　　工作人员C：“大姐，你好。
你买了轿车了吗?”　　答：“还没有。
年底准备买。
”　　问：“现在购车时，都送各种各样的礼品，对你有吸引力吗?”　　答：“那当然。
现在就是买普通商品，哪家商场搞活动，哪家商场人就多。
”　　问：“买车送的礼品中，内饰、保险、GPS，你会选哪一种?”　　答：“我选GP．S，我经常
找不到路。
现在的道不好走。
”　　问：“你为什么不选内饰呢?”　　答：“他们的内饰不值那么多钱。
我找个地方自己做就行了。
”　　工作人员D：“购买车之后，有同等价值的赠送活动，您愿意选择汽车内饰、还是保险，还是
说赠送您车载导航仪?”　　答：“你问我啊，我还是选内饰。
”　　问：“您不要车载导航仪?它会使您行车很方便。
”　　答：“目前我不会选择这个。
不然的话，做内饰还要花一份钱。
”　　合众思壮的工作人员开始的时候，还觉得有点不好意思，怕行人拒绝回答。
问了几位行人以后，发现有些客人还是挺配合的，胆子也大起来了。
他们努力地去完成街头拦截调查。
　　刘亚讯将填完的调查表交给了何翔皓。
何翔皓翻了一下调查表，满意地对刘亚讯说：“不错，不错。
我回去仔细看一下。
”　　今天要救援的企业是第三家企业，它的地理位置是在北京三环的东南角。
专家的出发地是在北京三环的正西方，所以路途既不算远，也不算近。
何翔皓、张一平、何建新三位专家在房车里，随意地坐着。
　　张一平闭着眼睛，在打盹，偶尔睁开眼睛的时候，可以看到，他的双眼通红通红的。
　　“一平，昨晚没有休息好?”何翔皓关心地问。
　　“是。
”张一平睁开通红通红的眼睛，带着倦容回答。
　　“怎么啦?家里有事吗?”何翔皓是三位专家中年龄最大的，有时候要担任大哥的角色。
　　“是。
我母亲在协和医院住院。
最近要做心脏手术。
我晚上要去陪夜。
”张一平是一个工作负责，任劳任怨的人，家里有事，他从不主动说。
　　“我们能够做些什么?”何翔皓非常感动，他不知道该说些什么。
　　“不要紧，我们自己能够克服。
”张一平有困难的时候，总是自己想办法克服。
他又闭上了眼睛。
　　何建新也闭着眼睛在睡觉。
他是三位专家中年龄最小的，比何翔皓小10岁。
难道他家里也有事?　　“建新，你?”何翔皓欲言又止。
　　何建新听到了何翔皓的问话，睁开了眼睛：“我家里没事，就是太疲劳了。
好家伙，你说得没错，我们确实是‘加里森敢死队’，在完成不可能完成的任务。
”　　《加里森敢死队》是20年前播映的一部美国电视连续剧，当时家喻户晓。
它讲的是二次世界大战期间，美国一支突击队，深入到德军大后方，去完成各种不可能完成的任务的
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故事。
电视连续剧中的人物都身怀绝技，英勇善战。
　　“是啊。
”何翔皓在开始之前，就告诉这两位兄弟这次任务的性质，最初的时候，为了形象地说明任务的难度
，他就把他们这支团队形容成“加里森敢死队”。
　　“现在救援的企业，行业跨度太大，一会儿是卫星定位产业，一会儿是日用消费品产业，我做准
备工作的时间根本就不够。
”何建新语气中带有抱怨。
　　“GPS企业还好，我们市场研究行业有些公司接受过客户的委托，所以还有调查报告。
就是有调查报告，我也要看，也要消化，我看这些报告都花了七八个小时。
竹炭企业就更困难了，这是一个新兴的行业，没有企业委托过调查，没有现成的报告。
我自己到网上去查，资料也很少。
这些工作都得晚上千。
”何建新解释自己的工作情况。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

前言　　2004年8月的一天，北京西部地区的一家宾馆的一间客房里，“创业大救援”摄制组的成员散
乱地坐在椅子上、床上、窗台上、写字台上，总导演李艳峰滔滔不绝地在讲拍摄思路。
这是“创业大救援”摄制组的第一次正式会议。
　　“创业大救援”是中央电视台经济频道的“十一特别节目”，从10月8日开始播出，每天播出一集
，每集三十分钟，共播出八集。
　　“创业大救援”是专题片的形式，讲述的是八家企业在创业过程中遇到了危机，专家组对他们进
行诊断，提出解决问题的思路，然后八家企业按照专家的建议执行，终于获得成功的故事。
　　总导演李艳峰提出了三项要求：第一，救援环节完整；第二，真人秀、秀专家；第三，每集拍摄
时间三天。
　　所谓的“救援环节完整”指的是要有专家调查的环节、专家诊断的环节、专家出方案的环节、企
业执行的环节、企业获得成功的环节。
　　所谓的“真人秀”指的是要实拍救援过程，没有事先设计的剧本，专家不能事先把救援的方案与
企业交流，不能事先设计救援过程。
按照李导演的说法，如果事先设计剧情，拍摄出来的表情就特别的假，因为无论企业领导还是专家都
不是专业演员。
所谓的“秀专家”指的是救援过程中专家要有智慧上的亮点，调查过程、诊断方法、救援思路不仅对
被救援企业有用，而且对电视观众也有用。
按照李导演的说法，中央电视台是媒体，不是咨询机构，它的主要任务是服务于广大观众，而不是仅
仅服务于某个具体企业。
　　所谓的“拍摄时间三天”指的是专家调查、诊断、出方案花一天半时间，企业执行、获得成功花
一天半时间。
所以，专家的招数只能是一、两招，而且这一、两招要有立竿见影的效果。
这种巧招往往带有一定戏剧性的效果。
　　三位专家异口同声地说：这不可能。
三天时间救援一家面临危机的企业，并且是实际救援，不是摆拍，这几乎不可能。
　　李导演说：作为导演，我们不会对领导说不可能。
我们领导说过，想进中央电视台做编导的人原来排队到西单(距中央电视台地铁4站)，现在排队到大北
窑(距中央电视台地铁10站)。
我们不可能，就一定有人可能。
　　李导演表面上说的是编导，实际上暗指的是专家。
中国人才济济，想在中央电视台上露脸的专家大有人在，才华横溢的专家也大有人在。
如果你们这几位专家不行的话，行的专家很快就顶上来。
　　于是，三位专家就开始按照李导演的要求，去完成几乎不可能完成的任务。
这三位专家是经营战略专家何翔皓，政策／金融专家张一平，市场研究专家何建新。
　　何翔皓，美国哈佛大学客座教授。
曾经担任美国哈佛大学研究员，日本首相府科学技术厅特别研究员，中国科学技术协会管理科学研究
中心研究员。
1987年就在人民出版社出版了一套“中小企业实用管理丛书”，1994年开始担任拥有十万中小企业会
员的日本咨询机构VENTURE LINK的高级咨询专家，1997年在APEC中小企业论坛做过主题发言人，在
企业咨询方面具有丰富的实战经验。
他的解决方案是，依托自己的专业知识以及实战经验，针对性地解决企业的问题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　CCTV-2的八集“创业大救援”节目在2004年10月8日至15日播出期间，受到了观众的好评，根据
收视率分析，八集“创业大救援”的收视人数达到2800多万人次。
一些管理咨询公司，投资公司，民间商会，中小企业，大学的商学院级中英电视台打电话和写信，希
望提供“创业大教援”文字版本。
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