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前言

由于职业的原因，我经常接触不同企业的员工。
在和他们单独聊天时，我都会问“你是否满意你目前的工作”等类似的话题，大多数人的回答是“不
满意”，具体的原因则不尽相同。
当我继续追问“为什么你不选择跳槽”时，他们的回答则大同小异——“竞争太残酷了，去另一个公
司也未必比这里更好”、“以前的一个同事跳槽了，但结果比在这个单位更糟糕”、“这儿虽然人才
济济，竞争激烈，但只要做好了自己的本职工作，也还过得去，真还不敢想象到了一个新地方会是个
什么样子”⋯⋯身在职场，你如何看待你现在的工作?你是否想过，你的工作是否“安全”?你是否有
办法应对职场上日趋激烈的竞争?在刚刚过去的一个世纪里，科学技术的变化日新月异。
曾几何时，人们相信，科技的进步将会使人们花在工作上的时间变短，从而可以悠闲富足地渡过一生
。
但事实却不尽然，甚至相反，我们的工作时间更长了，而且更为劳累了。
那种“少工作，多挣钱”的想法，就像是一场白日梦。
今天，我们所面对的职场，已经和我们父辈时的完全不一样了。
我们坐在更高大、更宽敞、更明亮的办公室里工作，使用着父辈们当时连想都没有想到过的先进办公
设备，每月所领的薪水也是他们那个时候根本无法想像的。
但是，我们却对自己的工作缺少了信心和热情，甚至没有“安全”感。
“职位终身制”时代已经一去不复返了，“铁饭碗”已经变成了“泥饭碗”，用西方人的话来说，我
们已经不能一劳永逸地找到一块够我们享用一生的“奶酪”。
每当父辈们谈起他们的生活经历，我们有时候也会羡慕，尽管那种工作可能单调乏味。
他们能够在某个“单位”工作30年，甚至更长，许多人就在一个单位“窝”了一辈子。
每天都会从同一条路上经过，走进同一个房间，坐在同一张办公桌前。
日复一日，年复一年⋯⋯对于喜欢按部就班的人而言，这是一种让人高兴的工作方式，尽管这种方式
死板、效率低下和缺乏活力，但却能带给我们“安全”感和信心。
遗憾的是，这样的工作在今天已经不复存在了!竞争带来的危机充斥着我们生活的每一个角落。
根据教育部的统计，2005年毕业的大学生有30％不能在毕业前找到工作。
再看那些个体户，甚至那些祖祖辈辈“面朝黄土背朝天”的农民，都已经感受到了竞争的压力。
一个生活在中国西部某偏僻山村的老农，却不得不面对来自美国得克萨斯州的另一位农民的竞争，虽
然他可能从来没走出过他所在的县。
我们的“饭碗”已经变得不稳定，更可悲的是，一些人甚至连选择的机会都没有。
一个原本并不起眼的工作岗位都变成了随时可能消失的东西——也许昨天你还拥有它，但是，今天早
上起来，你可能就失去它了，或者它可能已经不存在了。
你应该听说过“一小时走人”的裁员事件吧?在安然公司破产案中，当时的情景可能令其员工至今还难
以忘怀。
2001年“网络泡沫”破灭时，很多网络公司里被裁掉的员工曾这样告诉人们：“我连一点儿心理准备
都没有，之前甚至没有一点风声。
通常都是一下子把人叫过去，人力资源部门的人板着脸告诉我，'你被解雇了'，然后发给遣散费，要
求把公司的文件、资料、钥匙等物品留下来，并把个人的东西收拾好，限定一个小时内离开公司，从
此和公司没有任何关系。
”千万别以为这只是公司普通员工才会面临的问题，公司的高层员工，也会面临同样的尴尬。
在西方，著名企业的CEO被解雇的消息经常能见诸报端；在中国，这样的例子也并不鲜见。
还记得新浪公司的“王志东事件”吗?王志东是新浪的创始人之一，同时也是该公司的CEO。
以常情来揣度，身处该职位的人应当不用担心被裁掉的，但是，在2001年，这样的事情发生了!两年后
，2003年5月，王志东的继任者茅道临又被突然解职。
类似的例子还有曾被称为中国“打工皇帝”的段永平、“打工女皇”吴士宏⋯⋯这样的名单可以开得
很长很长。
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连他们的工作都不太“安全”，你的呢?时代的变化已经使我们的工作变得没有稳定性可言，再没有人
能够手捧一个令我们受用终身的“铁饭碗”了。
而更可怕的问题在于，如果有一个比你更便宜、更优秀的人想要替代你，那么，你很快就会处在危险
之中。
在任何一个公司里，竞争都不可避免，而那些不适应的人将会被淘汰出局。
永远不变的是“变化”!我们必须与时俱进，找到应对“变化”的良方!“一成不变”的工作已经消失
了，而且，我们现在所从事的工作也可能在一夜之间失去。
那么，我们将如何在未来的竞争中取得一席之地呢?一般来说，同一行业的人有不同的层次：有些人是
业界精英，有些人是业内中坚，有些人是业内的基础，有些人则可有可无。
显然，任何公司都会寻找业内的精英人士，而不是那些可有可无的员工。
这意味着，所有公司所需的员工加起来也只有业内的一部分，远远不是全部!如果说业内精英还能“朝
秦暮楚”的话，那些可有可无的员工，则是被淘汰的对象。
2003年初，针对跨国公司的高层进行过这样一项调查：如果他们可以在一夜之间将公司中的所有“无
用”员工都裁掉，那么他们会裁掉多少人?结果显示，这一比例在60％～90％!如果数据是真实的，我
们就必须面对一个事实——没有人不可替代!如果你已经对你的工作感到力不从心，如果你觉得你的职
位已经没有“安全”感，如果你觉得上面的事实不是危言耸听，那么，本书将对你有所帮助。
本书的主旨在于提醒每一个员工要珍惜拥有的机会，提高自己的胜任力和竞争力。
如果你愿意为改变自己的处境而付出努力，那么本书将改变你的一生!能够决定你命运的人只有一个，
那就是你自己!
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内容概要

　　你在公司里的地位就像地铁里的座位一样，只要一离开，马上就会有递补上来。
　　远远供大于求的社会，生存的严峻性比以往任何时候都紧迫。
　　世界上到处都是有才华的穷人，没有人不可替代。
　　物竞天择，适者生存，切莫得过且过。
　　没有危机意识，只能被淘汰。
　　不要自心为是、不要盲目乐观、不要自欺欺人。
需要提高能力、需要胜任岗位、需要危机意识。
　　珍惜当下拥的机会，拒绝职场恶习，提高胜任力。
提升我们的价值，改变我们的命运。
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书籍目录

序言 我们的工作很不“安全”Ⅰ 没有人不可替代远远供过于求的社会世界上到处都是有才华的穷人
没有人不可替代切莫得过且过价值决定命运常挪的树长不大Ⅱ 珍惜当下拥有的机会从“获得职位”到
“赢得尊敬”工作的报酬除了金钱，还有工作本身工作更多为自己坚守责任心存感恩Ⅲ 拒绝职场恶习
不能化繁为简争功诿过不能勇于任事恐惧变革把逢迎上司当做立身之本缺乏诚信自命清高不能互助Ⅳ 
提高胜任力关注公司的需求适应公司文化巧干远胜蛮干提升工作中的核心能力要有“跑龙套”的精神
做个受欢迎的人后记 保持永远的危机意识

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<没有人不可替代>>

章节摘录

一般来说，责任有两层含义。
在“这项工作属于我的责任范围内”中“责任”是指每位员工在企业中应尽的义务。
当他把工作都全部完成后，就称为尽到了职责。
另一种含义是指在工作中出现严重问题时，有人会以“这不是我的责任”来推脱，此时的理解是，若
问题是由于自己的过失而造成的，就应该设法弥补并接受处罚，自己承担一切后果。
这层含义可以用“负责”来理解。
职责和负责任的态度就构成了责任感。
公司的运作往往分部门运行，当集体中的某个成员在工作中失误，让公司遭受损害时，集体中的任何
一员，即便是与失误没有直接关系时，也应该诚心地道歉。
把所属团体中某个成员的错误当做是自己也必须合力承担的一份责任，这是现代企业员工必须具备的
一种意识。
事实上，只有那些能够勇于承担责任的人，才有可能被赋予更多的使命，才有资格获得更大的荣誉，
成为一名真正优秀的员工。
一个缺乏责任感的员工，一个不负责的员工，首先失去的是社会的基本认可，其次失去的是别人的信
任和尊重，最终也将失去自己的立身之本——信誉和尊严。
当有些员工犯了错误或做了错事时，只要认为别人还没有知道，都会尽可能地找借口来逃避责任，找
客观原因来为自己开脱。
但是成功者很少为自己找借口，不是他们不知道趋利避害，只不过一般人避的害是眼前的“害”，而
他们避的则是长远的“害”，更大的“害”。
逃避掉眼前的“害”，长远的损失往往更大。
令人失望的是，如今有一部分员工在工作出现失误，被人追究起责任时，他们依然认为问题的原因不
在于他们。
在推卸责任的话中，最常听到的是“都是某某某的错，才让我⋯⋯”；当上班迟到了，会说“都是家
人的错，没有叫我早点起床”；当业绩不好时，会说“都是主管的错，没有把我派到一个能够创造业
绩的地方”。
很多时候，他们认为是老板没有给予自己足够的重视，而从来不去想一想自己是否值得被重视。
一旦发现问题的原因是自己的责任，第一反应就是逃避责任的人在根本上就缺乏做人应有的诚实和勇
气，这样的人能有多大的出息呢?我们很有必要反省一下自己，看我们平日是不是也经常会用“都是因
为没有人提醒我⋯⋯”、“只能怪⋯⋯没有预先⋯⋯”、“因为同事没有协助好我的工作，才⋯⋯”
、“上司没有大力支持我，令我⋯⋯”这类话来推卸本来是属于自己的责任呢?如果有，请尽快改正并
承担起自己应担的那份责任，勇敢道歉，并接受处罚。
知道趋利避害，只不过一般人避的害是眼前的“害”，而他们避的则是长远的“害”，更大的“害”
。
逃避掉眼前的“害”，长远的损失往往更大。
令人失望的是，如今有一部分员工在工作出现失误，被人追究起责任时，他们依然认为问题的原因不
在于他们。
在推卸责任的话中，最常听到的是“都是某某某的错，才让我⋯⋯”；当上班迟到了，会说“都是家
人的错，没有叫我早点起床”；当业绩不好时，会说“都是主管的错，没有把我派到一个能够创造业
绩的地方”。
很多时候，他们认为是老板没有给予自己足够的重视，而从来不去想一想自己是否值得被重视。
一旦发现问题的原因是自己的责任，第一反应就是逃避责任的人在根本上就缺乏做人应有的诚实和勇
气，这样的人能有多大的出息呢?我们很有必要反省一下自己，看我们平日是不是也经常会用“都是因
为没有人提醒我⋯⋯”、“只能怪⋯⋯没有预先⋯⋯”、“因为同事没有协助好我的工作，才⋯⋯”
、“上司没有大力支持我，令我⋯⋯”这类话来推卸本来是属于自己的责任呢?如果有，请尽快改正并
承担起自己应担的那份责任，勇敢道歉，并接受处罚。
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后记

伴随着高等教育的逐步普及，人才队伍正愈来愈庞大。
在一个团队中，任何一名普通员工都不是独一无二、不可或缺的。
失去了一名员工，马上可以在社会上找到同类的人才补充进来。
在这种大的社会环境下，作为一名员工，我们就应该时刻保持高度的危机意识。
“找饭吃”而不是“等饭吃”青蛙在捕食时，目不斜视，四平八稳，呆若木鸡。
直到蚊子或小虫子到了它的嘴边，它才“唿”地伸出舌头，粘住它们吃下去，之后，又开始了那目不
斜视的等待。
青蛙是“等饭吃”的。
蜥蜴则与青蛙有极大的不同。
它们每天四处游走，搜寻猎物。
一旦发现目标，它们就会狂奔猛追，一路穷追猛打，直到吃到口为止。
之后，它们稍事休息，又整装待发。
它们是在“找饭吃”。
青蛙和蜥蜴的觅食方式代表了对待工作和生活的两种态度。
青蛙有可能吃到饭，不过它的成功对外在因素的依赖性很高。
蚊虫多的时候，它守在一个地方就能吃得饱饱的，一旦蚊虫少了，青蛙就该挨饿了，而蜥蜴却不然。
大部分人都希望过一种“稳定”的生活，有一份“稳定”，的工作，或者按部就班地生活和工作。
当然，这是无可厚非的。
但是，稳定的生活和工作并不意味着无所作为地“坐等”，这样的生活方式对外界的依赖性极大，一
旦外界环境发生变化，往往会使自己无所适从。
而那种随时处于“不稳定”状态中的人，则会在生活和工作中练就应对变化的能力，从而可以从容不
迫地面对生活的变化。
从这种意义上说，这样“不稳定”的生活，却是最稳定的。
工作的质量决定了生活的质量，工作上的成功意味着事业上的成功，随之而来的是可观的报酬和他人
的尊敬，而我们的内心也将因工作的成功而充满愉悦。
在职场的道路上，我们必须通过自动自发的工作来培养自身的能力，只有这样，我们才有可能实现我
们追求的目标。
别等“饭碗”破了才行动我们在能够自由选择职业的同时，也会有失业或对职业不满意的时候，即遇
到职业危机。
在计划经济时代，工作由国家分配，吃的是“大锅饭”。
一般来说，只要老老实实地听领导的话，被单位除名的危险就几乎不存在。
在这种情况下，不大会产生职业危机感。
但是，在市场经济条件下，职场中的员工们随时都会遇到职业危机。
那么，如何避免职业危机呢?首先，应当对自己的职业生涯有一个长远的规划，从而清楚地知道自己在
某个阶段的任务和可能遇到的问题，早做准备，避免火烧眉毛才想起应当做什么，而此时可能已经来
不及了。
请记住一句古老的格言：“宜未雨而绸缪，勿临渴而掘井。
”其次，应当把学习当做终生的任务。
学习不是从学校一毕业就结束了，而应当是相伴终生的。
社会的发展，要求人们必须掌握许多新的东西。
许多职业危机的产生原因就在于一些人没有及时补充新的知识和技能，从而落后于职业的要求。
再次，应当有一种积极进取的心态。
心态决定一切。
在职业生涯的各个阶段，都应当保持积极进取的心态。
一个30岁的年轻人，如果没有积极进取的心态，那么，实际上他已垂垂老矣；一个进入暮年的人，如
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果有了积极进取的心态，那么，实际上他仍然是一个年轻人。
职业生涯的成功属于那些善于处理危机的人。
危机助你成长要避免陷入危机之中，我们就要学会放弃过时的经验。
人们经常会习惯于既定的行为及作业方式，会沉醉于以往的成功经验，“我以前都是这样做的”，“
我目前过得很好啊”。
这样就会阻碍个人的进步，也会限制团队的发展。
每个人都是有惰性的。
一旦环境稳定下来，一旦只要付出50％的精力就可以应付工作时，人们就会变得懒惰，不思进取。
社会在飞速发展，现在已经不再是一个靠经验吃饭的时代了。
如果不紧跟时代的步伐前进，就会成为落伍者。
羚羊一定要比狮子跑得快，否则它就会成为狮子的美餐。
即使不如狮子跑得快，也不要成为跑得最慢的羚羊，因为跑得最慢就最先被狮子吃掉。
因此，动物们都必须时刻保持着足够的警惕，因为天敌可能就在身后，陷阱可能就在脚下，猎枪可能
就在前方⋯⋯职场的竞争虽然没有这么血腥，但我们要想立于不败之地并取得成功，也必须时刻充满
危机意识。
在现代企业里，员工之间的竞争不可避免，危机也时刻存在。
一个员工能否适应激烈的竞争，在竞争中显示实力并脱颖而出，是他能否取得成功的关键。
而保持永远的危机意识，才是增强竞争意识的动力。
在工作中，当我们为了事业而拼搏时，一定会遇到各种各样的竞争，对此我们一定要有充分的思想准
备，并采取相应的行动。
人们欣赏、佩服那些能够通过竞争脱颖而出的各个行业中的佼佼者。
大凡通过自己的奋斗取得成功的人，无不具有强烈的危机意识和竞争意识。
善用压力应对危机危机产生压力，只要身在职场，就难免会承受各种压力。
工作做得不好时，会遭到上司的斥责、同事的冷眼，下属的嘲讽⋯⋯压力经常使我们焦虑不安。
但没有压力也不见得是一件好事，若外界给我们的压力过小，我们就会陷入松懈，随之头脑和身体也
逐渐变得松驰，最后工作效率不断降低。
一项社会调查表明，很多退休后无所事事的人，他们在没有工作压力之后，身心都迅速老化，甚至其
寿命也因而缩短。
研究结果显示，一般情况下，工作的业绩会随着压力的增强而提高，但是，在到达某个最高点之后，
业绩反而会随着压力的增加而递减。
当然，理想的状态是将压力的强度控制得恰到好处，使业绩始终保持在最高点上而不会滑落。
可是每个人承受压力的能力都不一样，所以不是每一个人都能够判断得出哪一个点上是最高点，并加
以控制的。
有的人尽管才华出众，但由于其心理承受能力太差，还是难以适应企业的环境。
有许多人频繁更换工作，就是因为承受压力的能力不强，想逃避压力。
在一个企业里，职位越高，承受的压力就会随之增大。
压力是无法避免的，我们必须勇敢地面对它!当工作中遭遇压力时，我们抱着“不怕万难，勇往直前”
的态度，总会有心想事成的一天。
只有不断地锻炼，使自己拥有更强大心理承受能力，才有机会获得更大成就。
面临压力，我们应该坦然面对，我们应该将其视为一次进步的机会。
那些经常叹息自己“运气”不好的人，就算“运气”降临到他身上，他也因把注意力放在了慨叹命运
的不公上，而让“运气”溜走了。
善于化压力为动力的员工，总会想出千方百计来解决困难，从而使公司获利，使自己得到锻炼。
我们的工作安全确实令人担忧，但除了不断进取、提高能力去更好地胜任工作之外，别无良策。
面对职场竞争的惊涛骇浪，我们应该永远保持危机意识，满怀信心地去面对职场的考验，在考验中磨
砺自己。
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编辑推荐

《没有人不可替代》：我们的价值决定我们的命运，不要自以为是，不要盲目乐观，不要自欺欺人，
需要提高能力，需要胜任岗位，需要危机意识。
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