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内容概要

　　享誉海内外的企业管理大师为管理者量身打造，提升管理效力。
有效管理是每个主管人员的职责，是所有社会经济机构追求生存及成长的必要手段。
无效管理会使企业或机构失去活力、停止成长。
　　　　陈定国教授是享誉海内外的企业管理大师，本书是他多年来在学术界研究及企业界实践的智
慧结晶。
　　作者在书中提出了“有效管理”的概念，然后遵循“计划”、“组织”、“用人”、“指导”和
“控制”管理五功能，对有效管理的程序进行了详细的介绍与论述，其中包括：科学决策的七步骤、
企业计划的制订与执行、企业组织的设计、对部履行为的有效掌握、控制的原理与工具等。
可以说，本书是一部关于有效管理程序的通论。
　　“有效管理”作为陈定国教授多年潜心研究的核心课题，也是当今企业管理界的热点问题，一经
推出，便受到理论界与企业界的高度关注，在海内外引起强烈的反响。
　　本书融合了古今中外的管理思想、原则及实务，可以协助主管人员破解管理过程中的常见难题，
有效提升管理者的管理能力，促进企业或机构的发展壮大。
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作者简介

张治国，历任蒙牛集团新闻部长、企划中心副主任、总裁新闻助理，现任蒙牛集团董事长助理。
 做过记者，曾任总编辑助理，长篇通讯《百万家产换绿洲》获全国商报好新闻一等奖，发表中国经济
人文评论100余篇：搞过企业文化，主笔的《“文化大营销”催生“成长冠军”》被评为“中国十大杰
出营销案例”之一；做过营销策划，是航天员专用牛奶事件营销主策划人之一，主笔的《航天员专用
牛奶告知行动》在第二届中国策划大会上获金奖。
 笔名国夫。
所著畅销书《蒙牛内幕》（张治国著，孙先红策划）被誉为企业界的“史记”，在各大畅销书排行榜
上长期位列企业类图书第一名，被中国书刊发行业协会评为“2006年度全行业优秀畅销品种”（社科
类），并获中国大学出版社协会颁发的“优秀畅销书”奖。
2006年5月，《第一财经》盘点“2005十本优秀财经书籍”，《蒙牛内幕》与《旁观者》（彼得·德鲁
克著）、《蓝海战略》（W·钱·金著）、《水平营销》（菲利普·科特勒著）荣列前四位。
 2007年1月，在八大中国门户网站联合协办的有关评选中，《蒙牛内幕》被评为“2006年度十大人气财
经图书”之一。
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书籍目录

第三版前言第二版感言作者序 “两只半眼睛”看蒙牛石滋宜序 蒙牛：“心”的经宫郭振玺序 “金身
”牛根生编者引言　瞧，这个人引论　“蒙牛速度”，中国企业的一面旗帜　　一、“草原旋风”　
　二、5年增长200倍　　三、十项全能创“全国纪录”　　四、牛氏定理：“0—1—∞”　　五、飞
船定律第一编 蒙牛现象序幕　牛根生VS郑俊怀——两位巨人鲜为人知的内战　　一、狮子与羚羊的故
事　　二、从洗瓶工到副总裁　　三、两个巨人的较量　　四、弃“明”投“暗”　　五、中国乳界
最硬的几颗脑袋　　六、郑债牛还　　七、“一分为二”与“一分为三”　　八、实践是最大的培训
　　九、雪中送炭第一章　盘古开天——蒙牛创世“三板斧”一、炼金术之一：起名的哲学　　　　
二、炼金术之二：先建市场，后建工厂　　三、炼金术之三：产品质量的好坏等于人格品行的好坏　
　四、第一板斧：展翅鹏城，“蒙牛砖牛奶”六千里跃进　　五、第二板斧：问鼎北京，“蒙牛大冰
砖”旗开得胜　　六、第三板斧：逐鹿上海，“蒙牛枕牛奶”网上飞奔第二章　两龙斗法——牛犊在
老虎脚下生存的秘密　　一、借势升云：创内蒙古乳业第二品牌　　二、避强示弱：蒙牛收奶“三不
干”　　三、统一战线：为内蒙古喝彩·中国乳都　　四、鹤立鸡群：给我个理由选择你　　五、暗
箭难防：遭遇假新闻诽谤　　六、赤身肉搏：营销4P的多重较量⋯⋯
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章节摘录

⋯点数，跟谁关系好就给谁，蒙牛应看能力而不是感情用人。
这样指名道姓，不怕打击报复吗？
不怕。
2007年12月7日，在第四次“客户之声”汇报会上，杨文俊承诺：“对于客户普遍存在的顾虑，我以总
裁的名义承诺，明年，如果谁对说了真话的客户进行打击报复，那就解聘！
”凡是“客户之声”提出的问题，都要一一向客户作出回答；“客户之声”最终被“条条分割”至各
子系统，采取“达成共识——群策群力——行动承诺——透明互动”的“四步法”，使其成为各系统
自我完善的“引线”。
杨文俊继续说：“一方面，我们自己不说谁行谁不行，行与不行，由客户说了算；另一方面，我们一
定要明白，我们能不能赢，由客户说了算！
”既然赢与不赢“根在客户”，那么，“客户之声”就成为企业不能不听的“指南之音”。
【备忘录】老板生活在“孤岛”上一些时候，老板是信息最全的人；而另一些时候，老板又是信息最
偏的人。
好消息一般会追着老板走，坏消息一般会绕着老板走。
这里所谓“老板”，既包括企业最高领导，也包括部门负责人。
有一次公司开生产经营例会，国夫听说了一件不可思议的事：一位本部经理的车“泊位”不佳，挡住
了其他车辆的进出通道；他的部下要出车，居然不敢将“挪车之求”直接向这位经理陈明，而是通过
第三方“转陈”（并言明不敢直接和经理说）。
还有一次，一位在其他单位从事秘书工作的朋友向我请教，说公司正在操作一个大项目，老板派他去
协助，但他无意中发现项目负责人有一起舞弊行为，“我是否应该向我的老板汇报？
我如果汇报了，这不等于把×××给卖了吗？
”我听了心里感到好笑：你到底选择和公司做同盟，还是选择与舞弊者做同盟？
你到底选择出卖公司，还是选择“出卖”舞弊者？
对于你的老板来说，如果连你这个贴身秘书都是靠不住的，请问他还能依靠谁？
——但我心里这么数落，嘴上却没有这么尖刻：“如果是我，我会告诉老板的，因为这关系到下一步
的决策，压住不报有可能会带来更大的损失。
”我们还会不止一次地碰到这种情况：领导在会上讲了一个方案，大家集体通过；但会议一结束，就
会有人私下表达某种忧虑。
这种“会上不说，会后乱说”的行为，其缘由多数时候并非源于毛泽东所说的“自由主义”，而是源
于另一种主义——“胆怯主义”，会上不敢说。
对于多数人来说，顺着上级说话犹恐不及，干吗要逆着上级顶牛呢？
“为尊者讳”是中华民族几千年的文化传统。
在这种文化大背景下，如果位卑者当众指出位尊者的“不是”，就有可能产生一个“取心”问题；不
管是位尊者还是位卑者，只要有一个人“取心”，就会出现“照镜子效应”：你笑他（“镜子”）也
笑，你哭他也哭，你不尴不尬他也不尴不尬——几个回合折腾下来，双方关系就有可能每况愈下了。
外国的月亮其实也并不比中国的圆。
大家还记得契诃夫的小说《小官员之死》吧？
写的是一个小官员在看戏时，不小心给前排就座的将军的脖子上溅了点喷嚏沫。
本来将军不以为意，但小官员却“取心”了，为此胆战心惊，一再向将军道歉；起初将军还礼貌回敬
，最后由于被扰得看不成戏，不由暴怒；这下更引发了小官员的极度恐慌⋯⋯终而致死。
害怕言语不当，害怕得罪上级，积极报喜消极报忧，这是所有员工的共同心理。
所以，身居高位的人其实是生活在一座“孤岛”上。
如果不勤于调查研究，不善于开辟信息通道，那么，“变形信息”就会像海水一样包围住你——耳朵
所听到的往往是消音器滤过的枪声，眼睛所看到的往往是陷阱上浮铺的玫瑰，鼻子所闻到的往往是毒
蘑菇发出的芳香⋯⋯必须时刻警惕自己的“盲点”！
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老牛感言：要通过“扫盲”防止“自己打倒自己”2003年末，牛根生在客户大会上的讲话中曾说：企
业大了，人与人见面的机会就少了。
刚开始时，我跟客户一个人见一面也不难；但发展到今天，就连与全国三十多个分公司的负责人见一
轮面也变得很难。
这就是相声中所说的：“你忙我也忙，难免看不见。
”看不见怎么办？
我希望今后我们大家能够在网上沟通，“理”上“网”来。
无论是谁，跑得再快，也跑不出这个网，跑到地球对面也跑不出这个网。
过去用“枪杆子”打天下，今后要用“笔杆子”治天下了。
2006年，牛根生在客户大会上再次感慨：这次参加客户大会，有很多的新客户，95％的客户我不认识
。
告诉大家，现在世界上任何一个地区、机构要想打倒蒙牛不太可能，但是如果自己打倒自己可能性极
大，尤其是内部的机制。
企业一旦大了，大企业病或多或少在所难免，包括我们在座的经销商，很多人在做小生意时非常不错
，一旦大了，问题就来了。
为什么呢？
关键是自己看不全、瞅不清了。
这就要靠机制和制度来“扫盲”。
国夫醒语：“肉食者”要明，“素食者”也要明“全盲定律”所警示的可不仅仅是决策者要明，而是
执行者也要明——双明！
全明！
虽然这世界“先知先觉”的永远只是少数人，但执行却是要由多数人来完成的，所以，“全明”非常
重要。
一种情况，先知先觉的是“肉食者”，那么，他必须让“素食者”由“盲”转“明”——他让大家心
服、口服、手服、脚服的历程就是决策民主化的过程；要是底下人不理解、不配合、不努力，即使是
个100％的完美主意，执行起来也会100％地走样。
另一种情况，先知先觉的是“素食者”，那么，必须有路径保障他的声音直达决策中枢，使“肉食者
”由“盲”转“明”，否则，就将酿成一场灾难。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<有效管理>>

媒体关注与评论

书评首次全面揭开蒙牛高速成长之谜，张瑞敏、石滋宜、郭振玺、金碚、刘东华联袂推荐！
    蒙牛极速成长的奇迹，在传统工业来说，可以用空前绝后来形容。
它正在创造中华民族的崭新历史，在世界上树立起中国企业的崭新形象⋯⋯我认为，本书向读者展现
了生命的意义，激励人们积极创造价值，让自己的人生更愉快。
故我乐意推荐本书给所有愿意向上的人，也期盼中华民族涌现更多卓越的企业家。
                             ——石滋宜（经营管理大师、全球华人竞争力基金会董事长）    这么多年，看到太多企
业的起起伏伏、生生死死，真所谓“其兴也浡焉，其亡也忽焉”。
所以，我一般不评判年轻的企业。
但蒙牛是个例外。
看了这本《蒙牛内幕》，我似乎看到了企业跳出“周期律”的路径：人品永远走在产品的前面，软件
永远走在硬件的前面，文化永远走在钙化的前面。
                                    ——金碚（著名经济学家、《中国经营报》社社长）    原来我一直想提醒人们的一件
事是，狮子就是狮子，再善良的狮子也得吃肉，也不可能靠吃草活着。
但随着对牛根生、对蒙牛了解的加深，我似乎有些犹疑：牛根生不就是一头吃草的雄狮吗？
蒙牛不就是这头雄狮治下，迅猛扩张、企图雄霸天下的王国吗？
吃草是假象，是它独特的天性，还是基因突变的结果？
如果细细寻觅，大家也许能从本书里找到某种答案。
                            ——刘东华（《中国企业家》杂志社社长）    蒙牛做得非常好。
牛根生做得非常好。
《蒙牛内幕》第一次向人揭示了蒙牛成长的历程。
从中不仅能够透视到蒙牛的“根与梢”，甚至能透视到中国乳业的“形与神”。
这本书的许多章节，不是就企业写企业，而是就“圈子”写企业，写出了关系，写出了竞争，写出了
一阴一阳之谓道⋯⋯读了这本书，你一定会在字里行间找到自己的灵感。
                          ——郭振玺（中央电视台经济频道总监）
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编辑推荐

从零起步，6年增长292倍，一跃成为中国成长企业百强之冠！
只有六七岁的蒙牛，经受了太多的磨难，创造了太多的光荣！
大幕之后的蒙牛，到底是个什么样子？
无疑，“蒙牛现象”已经成了众多企业家、经理人、学者、媒体、消费者乃至好事者关注的焦点。
　　《蒙牛内幕》两位作者均为蒙牛管理团队核心成员。
作为蒙牛成长的见证者，他们深感有责任揭开蒙牛大幕，对蒙牛的成败得失作一次彻底的总结梳理，
使之由模糊变清晰，由混沌变透明。
本书是一部创业传奇，一部企业史诗，还是一部以道取胜、术法赅备的管理经典？
可以肯定的是：这是一部令心灵激荡、头脑振荡的力作！
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