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内容概要

　　《狼性团队》降水量是什么让狼的生命力如此顽强呢？
是什么让它们在自然界弱肉强食的自然法则和人类和扑杀中生生不息呢？
是团队精神。
狼性，表现为自觉的合作意识和牢固的团队精神。
那么，狼性和企业的核心竞争力有什么关系呢？
企业的核心竞争力究竟是什么呢？
要想让员工成为狼，企业团队成为狼团队，一定要树立一个原则：理念先于制度，制度先于技术。
团队建设在某种程序上其实就是一种制度建设，制度高于团队，更高于团队中任何一个成员。
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章节摘录

　　通过观察，我们发现，狼群的组成是非常平衡的。
因为当它们要去捕食比自己更强大的动物时，必须团队合作，协调作战，也就是说，它们的力量需要
平衡。
　　在狼群中，既要保持头狼的指挥权，也要保证狼个体一定的自由权，因而必须在二者之间找个平
衡点；团队也一样，只有保持团队平衡，才能使团队具有狼性，像狼团队一样有战斗力。
　　保持团队平衡意味着团队成员必须有独立完成工作的能力，并且团队成员的背景要具备多样性，
比如说年龄、技能、文化、生活和工作经历方面的多样性。
　　以当前比较热门的咨询业为例，为解决某一特定的复杂问题，需要与解决这类问题的各方面专家
组成一个工作团队。
团队的成员中有的是行业发展专家，有的是行业技术专家，有的是管理专家，有的是培训专家，有的
是法律专家，等等。
　　这些专家彼此的特性不相同，有的具有进取精神，有的具有敏感的洞察力，有的能承受巨大的压
力，有的具有无限的热情，有的是急性子，有的具有很强的耐心⋯⋯　　他们的专长能力也各不相同
，要贡献不同的知识和技能，如果没有共同的团队目标和一套协调彼此行为的方法，每个人就可能各
自为政，任务还未完成，可能就已经出现矛盾和冲突了。
　　因此，如何平衡团队成员中的多样性，建立一个平衡有效的团队是我们首先要讨论的问题。
　　我们都知道，多样性可以给团队注入不同的血液，使团队更具有活力，但是有时候多样性也会给
团队工作和决策过程带来不同的意见和看法，影响团队成员的情绪和团队领导者的决策，甚至可能会
削弱团队的工作成效。
　　我们需要做的工作就是将这种差异演变成一项资本，让这种多样性成为团队的财富，同时也让团
队成员明白多样性并不会对其个性构成威胁，相反，会转变成明显的工作成效和极强的创新能力。
　　首先，在建立团队的过程中，我们的头等大事是找出有互补技能和经历的人。
在此之前，我们可以列一张表，写出完成这项任务所需要的技能。
例如，要组建一支团队来对一家分店遍布全国的连锁公司员工进行一次服务态度普查。
完成这项任务需要有一名有设计问卷经验的人来设计问卷，一名统计员来帮助整理和分析调查表中的
数据，一名有进行电话咨询经历的人去进行电话咨询，一名有能力的管理者（必须有进行跨地区普查
能力的经理）对这个团队进行管理。
　　其次，我们还应认识到团队的性别平衡会增加多样性的积极效果。
有关专家通过对一千多个团队的研究发现，一支团队中的女性人数越多（不包括纯女性的团队），大
家对团队的运行状况反映就越好。
众多团队例会的录像表明，女性重视的是她们对任务的参与程度，而男性则更重视任务本身，把这两
种现象结合起来的团队趋向于用更全面的方式来完成任务，这样，团队工作的软件和硬件两个方面都
得到了有效的管理。
　　另外，如果可能的话，要通过各种手段，如适当的奖励和激励机制来保证团队成员中老员工占相
当高的比例。
因为团队成员共事的时间越长，对彼此的工作风格越熟悉，他们的合作表现也就越佳。
当然，世上没有绝对的事情，我们也不能否定团队中不时注入的新生力量也会给团队带来新的见解和
活力，因而如何权衡好团队中新老员工的比例，处理好新老员工的关系也是团队组建者所要关注的问
题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

把一群人集合在一起，是否就可以称之为团队？
　　团队和群体有何异同？
　　什么是团队精神？
　　团队精神在整个团队工作中会起到什么作用？
　　怎样才能让我们的团队像"狼团队"一样拥有极强的生命力？
　　"狼团队"体现了怎样的内涵？
　　⋯⋯　　这些正是《狼性团队》将要讲述的。
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