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内容概要

　　《高效能方法：整理、分析和解决问题》第一章将叙述贯穿本书的解决问题的最重要的思想：什
么是问题，为什么要整理问题，为什么要进行分析等。
第二章将对具体的整理和分析问题的过程进行说明。
在第三章第四章将分别就“整理和问题方面的有效措施”及“具有可以行性的整理和分析的方法”两
个问题，根据我们的实际经验进行总结归纳。
在第五章里，将把在商界经常遇到的有代表性的问题分成10个场景进行举例说明。
最后，在第六章，将就如何掌握更高的整理和分析问题的方法传授具体知识和给予相关建议。
解决问题的效率高低取决于对问题是否有准确的整理和分析。
没有周密的整理和分析，就没有问题的解决。
但是最近在商界，大家关注的都是如何找出解决问题的简单方法，如研究先进案例、制订基准、树立
典型等，因此在问题解决方面遭遇挫折也就不足为奇了。
《高效能方法：整理、分析和解决问题》以此为中心，试图把咨询顾问掌握的相关方法整理成体系。
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作者简介

　　日本能率协会咨询中心（JMAC），作为企业从事战略、生产、研究开发、经营、新事业化、自
治体等革新工作方面的得力助手，JMAC已经拥有60年以上的历史，是日本最有代表性的综合性咨询
团队之一。
　　　　以“现场主义”和“成果主义”为特色的JMAC咨询风格，不仅在日本本上受到好评，而且
还得到了海外客户的大力支持，特别是以指导客户进行现场革新实践的能力最为突出。
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书籍目录

第Ⅰ部　整理·分析方法的学习第一章 什么是问题的“整理”和“分析”什么是问题问题的“重要性
”和“紧急性”首先要形成解决问题的结构把问题分成三种类型为什么要整理问题为什么要分析问题
整理·分析的过程是“展开”和“集中”整理·分析之后评论 企业解决问题的能力弱化了第二章 整
理·分析问题的类型和步骤解决问题的基本步骤发现问题，确定解决的优先顺序把问题定量化，并按
层次分类设定目标整理原因使所有原因形成体系的三个要点找出原因，使其形成体系对原因进行分析
的五个角度把握原因的影响程度的两种方法设定原因重要程度值的方法思考对策的构思方案，使之具
体化实施对策方案的五个角度从两个方面评价对策解决问题之后的进一步整理和分析解决“发生型问
题”的要点解决“设定型问题”的要点解决“将来型问题”的要点评论 风险管理第三章 提高效率·
取得效果的要点提高整理和分析的效率与效果怎样认识问题怎样指定问题怎样整理问题怎样分析问题
第Ⅱ部　整理·分析方法的应用第四章 整理·分析的基本方法了解分析方法的三大要素了解流程的方
法——“工序分析”了解某个时间段的量的变化——“流动次数分析”掌握时间的方法——“运转分
析”了解原因和结果关系——“原因分析”重点化的方法——“帕累托分析”与“ABC分析”⋯⋯第
五章 十个问题案例的整理·分析第六章 掌握整理·分析的技能
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编辑推荐

　　解决问题能力弱化shi 国内企业通病　　《高效能方法：整理、分析和解决问题》为你详解秘诀　
　商务方面的问题，必须保证一定的前提条件，在限定的时间内加以解决。
这种情况下，最重要的是打到迅速整理，分析问题的方法。
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