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内容概要

本书集中论述如何设计奖金的理念和方法。
为了方便人力资源管理者和企业经营管理者理解学习这些理念和方法，作者并没有采用教材式的繁冗
论述，而是抓住企业奖金设计实践中最关键的几个问题（给谁发，按照什么标准发，发多少，什么时
候发等），通过对这些问题的讲解，让读者在很短时间里明白发奖金的学问。
    本书的风格，延续了作者人力资源畅销作品《奔跑的蜈蚣》的轻松与睿智。
作者数年培训实战中，以这种方式帮助上百家公司人力部门和领导层理解了奖金设计的理念和方法，
受到人力资源管理者和企业管理者的高度赞誉。
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作者简介

蔡巍，深圳普方咨询公司资深顾问，权威人力资源管理专家。
在绩效与薪酬体系设计方面有很深造诣，形成了自己特有的实战方法；曾为大型企业集团、上市公司
、连锁业集团、高科技公司等多个行业的企业进行过全面的人力资源咨询服务。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<如何发奖金>>

书籍目录

第一章  要不要发奖金     刘邦赢在善于发红包     凡是发展较快的企业，激励做得都很好     发奖金需要
注意哪些问题   第二章  按照什么标准发奖金      标准如何制定     是行为标准还是结果标准      行为标准
与结果标准的优缺点     行为标准如何与结果标准结合     标准一定要明确     以结果为标准要关注信息的
来源     以行为为标准应该注意什么     标准与奖金挂钩的规则要不要明确     以公司的还是以团队的标准
为主     三种兼顾公司、团队与个体标准的奖金分配模式     集团效益不好，子公司该不该发奖金     目标
对奖金的影响     短期标准还是长期标准   第三章  奖金发给谁     给业绩好的人发还是给勤勤恳恳的人发 
   给精英发还是给所有人都发     给业务部门发还是给职能部门发   第四章  什么时候发奖金     及时兑现   
 取得业绩后发     既及时兑现又年底发      发奖金的时机   第五章  怎么发奖金      项目类型的奖金发放     
计件工资的奖金发放     销售人员的奖金发放     年薪制与职能部门奖金的设计重点   第六章  发奖金的核
心问题——公平     公平问题的提出     为什么要重视公平问题     发奖金的时候为什么有人会感觉不公平 
   业务部门、分公司、销售片区如何更公平     业务部门与职能部门如何做到更公平     对能力不同的员
工如何做到公平     外部因素对公平分配奖金的影响   第七章  拿多少利润出来发奖金才合适      奖金的总
额怎么定     100％奖金与100％固定工资     不同的人在奖金收入中的比例   第八章  奖金制度的推行     晁
错的教训与推行新制度的风险     自己推行还是借助外力推行     王安石变法的失败与自己推行的重点     
借助外力推行需要注意的问题     变革成功的关键

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<如何发奖金>>

章节摘录

　　第一章　要不要发奖金　　　前些日子，在培训中认识了亚洲最大的鞋楦生产企业的杨总，杨总
见面开门见山，“薪酬呀，现在就是我的‘心愁’，尤其是发奖金成了我心愁里面的心愁。
首先，到底要不要设奖金？
拿多少出来发？
怎么评价员工的表现？
怎么挂钩？
怎么保证公平⋯⋯都是问题，头痛呀。
”他的说法很有代表性，如何发好奖金，进而有效地激励员工，是每个企业管理人员必须思考的一个
重要问题。
　　刘邦赢在善于发红包　　在讨论如何发奖金之前，我们先来讨论一下要不要发奖金。
对这个问题的讨论自古有之。
司马迁在《史记?高祖本记》中记录了一段故事。
刘邦登基后，曾经与手下大臣有过这样一段对话：　　刘邦说：“各位将军不要隐瞒我，都要说出实
情。
我刘邦之所以拥有天下，原因在哪里？
”　　高起、王陵是刘邦手下的忠臣。
他们看刘邦这样说，于是回答道：“皇上您很傲慢，而且喜欢侮辱别人，项羽却很宽厚而且爱护别人
。
但是您有一点比项羽强，您派人去攻打城市，如果攻打下来了就把这个地方赏赐给他，这是懂得与天
下人共利益。
而项羽却不这样，谁立了功劳就加以迫害，有贤能的人就怀疑他，作战胜利不给胜利者授功，攻取土
地却不给别人利益，这就是项羽失去天下的原因。
”　　从这段君臣之间的对话可以看出刘邦是个很会发“红包”的人，反观刘邦的对手项羽，在这个
问题上做得就非常差了，“战胜而不予人功，得地而不予人利”，所以，是否能够“战胜而予人功，
得地而予人利”是刘邦成功的关键之一。
　　刘邦当时对两个手下的回答有点不以为然，就回答他们说：“你们只知其一，不知其二。
说运筹帷幄之中，决胜千里之外，我不如张良；镇守国家，安抚百姓，供应粮饷，保障粮道不断，我
不如萧何；统帅百万大军，战必胜，攻必取，我不如韩信。
这三个人都是人中的豪杰，我能够任用他们，这才是我取得天下的原因。
”刘邦的意思是他之所以取得天下，不完全是高起、王陵所说的理由，关键是他能任用能人。
至于怎么任用这些人的刘邦没有说。
但是对于这三个人，刘邦最后对于他们的封赏是毫不吝啬的。
萧何被封为酇侯，封地也大大多于群臣。
张良被封为万户侯，张良不要，后来封为留侯，韩信被封为楚王。
　　这样看来，发奖金的确很重要，企业也是如此，通过“红包”这样的物质激励来调动员工的积极
性是非常重要的。
　　凡是发展较快的企业，激励做得都很好　　我曾经和广州一家油漆公司的老总交流，老总说了这
么一句话：“凡是那些发展比较快的企业，激励做得都很好。
”这里说的激励可不只是精神激励。
物质激励虽然不能代表一切，但却是一个很重要的基础。
只有精神激励而无法落实到物质激励上，精神激励的作用也有限。
　　他给我讲了这样一个案例，他们公司是做油漆的，具有非常特殊的商业模式叫“工程承包制”（
注：很多卖油漆的公司只是提供油漆这个产品，而这个公司是除了提供油漆产品以外，还承包别人的
施工，就是既使用自己的产品，还给别人做施工）。
油漆这种产品讲求三分技术、七分施工，产品的技术含量可能只起三分作用，工程的好坏很大程度上
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取决于施工质量，所以施工对于他们是非常关键的。
施工过程中需要很多公司的研发人员和技术人员到现场去指导。
公司的客户一般的都是制造业企业，油漆主要是涂装在车间的地表，施工现场都在工厂里。
而需要刷地坪漆的工厂一般都是刚建成的，或者还没有投入使用，施工现场的条件都比较艰苦。
他们当然知道工程技术人员对施工质量的重要性，所以每次都是靠行政命令强迫工程技术人员到施工
现场去，但是工程技术人员往往都不愿意去现场，因为很多工厂需要昼夜赶工，经常会吃、住都在现
场，靠行政命令虽然可以强迫工程人员在现场工作，但是大家都心不在焉，施工质量没有保障。
　　后来公司为了激励工程技术人员，把技术人员的奖金与所辅导的施工面积挂钩，施工面积越大，
奖金越多。
这个规则一定下来，大家都抢着去现场而不愿留在公司里了，极大地调动了员工的积极性。
　　发奖金需要注意哪些问题　　也许有管理者会说，这些大道理我们都明白，激励员工不仅要精神
激励，还要物质激励，要发奖金。
之所以会约束自己“不要发奖金”，是因为奖金不好操作，操作不好不但不能产生激励作用，反而会
打击员工的积极性。
　　这种隐忧我们在做咨询项目的过程中经常会碰到。
那么，在发奖金的过程中需要注意哪些问题呢？
　　清代小说家李汝珍曾经写过一本小说《镜花缘》，书中讲到这样一个故事：秀才唐敖考场失意，
随妻兄林之洋做生意，有一次到海外去旅行，到了一个叫“君子国”的地方。
“君子国”是个礼仪之邦，大家都是谦谦君子，这个地方没有暴力，没有争执。
　　一天唐敖在街上闲逛，突然看到有两个人在吵架，这在君子国是非常难见到的事情，走过去一看
，有一个是君子国的官员，另一个是卖菜的，就听那个卖菜的说：“我菜这么差，卖您2两银子已经
很不好意思了，怎么能收4两银子呢？
”官员说：“不行，不行，菜太好了，一定要收4两银子，2两银子绝对对不起你的菜。
”结果，就这样你一言我一语地吵起来了。
正好旁边来了一个老者。
老者给他们调解，说你们这样菜卖不了，也买不了，我给你们想个办法吧。
这时，老者发现旁边过来一个乞丐（当然君子国是没有乞丐的，乞丐是从乞丐国来的），老者就说：
“这样吧，官员给出4两银子，2两银子给卖菜的，另外2两银子给乞丐。
”这样就皆大欢喜，圆满地解决了问题。
　　从表面上看，这个故事非常符合中国人的逻辑，而且有一个皆大欢喜的结局，但请你仔细想想，
这两个君子的行为会不会导致了某些人不劳而获呢？
“君子国”是传说中的地方，现实中是否存在“君子国”呢？
　　我们曾经给一家销售女性内衣的连锁机构做咨询。
这类商业企业，管理机构每天都要获得销售信息，以便总部根据每个店铺的销售信息进行采购、货品
调配等的决策。
但该企业的信息化管理滞后，为了获得每个店铺的销售信息，老板给每一个店设置一个统计人员，负
责统计每天的销售数据然后汇总到公司总部。
店里面的统计员是固定的，没有加班工资。
由于收入相对较低，这部分员工的流失率一直比较高。
　　公司新上任的人力资源经理希望解决这个问题，于是建议公司给这部分人设置一部分加班工资，
老板也同意了。
加班工资的政策一出台，就发现刚开始一个月有4~~5个人加班工资拿得比较多，第二个月有二三十人
拿加班工资，第三个月基本所有人都拿了加班工资，为什么会这样呢？
　　是因为业务的波动而导致大家加班工资拿多了吗？
研究后发现，加班会有两种情况：一种是工作很多做不完，需要加班；第二种是效率低，做得慢可能
也会加班。
第一个月有4到5个人拿加班工资，这里面肯定有人是因为工作多，也肯定会有一两个人因为效率低拿
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加班工资。
这样效率高的人看到做得慢的人反而拿到更多的收入，觉得自己吃亏了，所以也慢慢做，拿加班工资
的人就越来越多了。
现实生活中没有100％的“君子”，一旦发生君子行为导致另外一些“乞丐”不劳而获，那么，“君子
”有时候就会变成“乞丐”。
　　每次做咨询项目，我们总会约谈很多员工，经常会听到员工抱怨公司的报酬机制不合理，抱怨自
己的收入和贡献不相匹配。
从这个角度讲，一个好的奖金机制可以让员工的个人价值得以体现，进而促使公司内产生良性竞争。
企业的员工普遍有这样一个认知，“不患寡而患不公”。
对于奖金来说，“不患寡而患不公”主要体现在谁分配了多少的比例问题。
而一个好的奖金机制必然是一种相对公平、公正的分配机制，这种分配机制会形成一种公正的文化氛
围。
相反，如果无法实现干好干坏不一样的话，那么，整体效率不但不会提高，反而会降低，上面连锁机
构的案例正好说明了这样的一个问题。
不公平的制度必然会导致人的惰性的产生，如果有人不劳而获的话就会鼓励大家都去采取这样的方式
。
所以，“公平”是设计奖金的一个重要原则。
　　说到公平，就不能不提到另外一个问题——“标准”问题。
因为如果要公平，就一定要有一个“标准”，按照标准执行，才有可能公平。
连锁机构的员工普遍都拿加班费了，是因为效率高的员工觉得不公平。
那么，连锁机构“加班费”的多少是由标准来进行评价的，这个“标准”就是“加班的小时数”。
这个标准表面上是清晰的，但实际上却存在问题，效率高的人加班少，效率低的人可能加班多，这个
标准没有考虑效率的高低，所以就会产生案例中所说的问题。
　　由此看来，企业要想做好激励，必须要注意两个问题：公平与标准。
所谓公平问题就是发奖金的时候需要公平客观地对待每个员工，使得真正优秀的员工能够得到奖赏，
做得不好的员工没有奖赏甚至受到惩罚。
如果做不到公平，只会适得其反，伤害员工的积极性。
而要想做到公平，就必须有一个好的评价标准。
要公平地发奖金，就一定要有一个明确的标准，明确的标准是公平地发奖金的必要保障。
没有明确的标准，必然不会公平；有了标准，如果操作得不好也不会公平。
　　小结　　发奖金对于中国企业的大多数员工来说肯定是有效的，而且是一种主要的激励手段。
奖金机制设计得好，可以大大地提高员工的工作积极性，从古到今都是这样。
设计奖金制度的时候需要注意两个最基本的问题：标准与公平。
没有标准，肯定不公平；而标准设计得不好，也不一定公平。
下面，我们将围绕着公平与标准两个问题展开讨论。
~
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媒体关注与评论

　　前言　　如何激励员工早已经不是新鲜的话题了，与此有关的讨论层出不穷。
可是效果怎么样呢？
从企业进行员工激励的实际效果来看，激励仍然是中国企业的一个老难题。
　　经常有人会问我，什么样的激励手段最有效呢？
　　这个问题不容易回答，因为在不同的环境中、不同的条件下，针对不同的人，方法都有所不同。
但是，有一点是肯定的，我在多年的人力资源工作中感受到，员工对物质激励最敏感，更直白地说，
即是员工对薪酬最敏感，不论企业中什么层次的员工，都对这个问题表现出极大的关注。
　　奖金无疑是薪酬里面非常重要的一块，是企业管理者、人力资源部门和员工关注的焦点。
但是，我发现书店里人力资源管理图书虽多，却很少有详细讲述奖金设计的。
所以，我一直有一个想法，专门讲一讲如何设计奖金。
　　如何设计奖金的问题，并不是现代才出现的，几千年前，古人就遇到了许多此类的麻烦。
小时候广播电台的评书常常会讲，某某将军军令严明、赏罚分明，所以经常打胜仗。
那个时候对什么是赏罚分明没有概念。
但是在企业工作多年后，就感觉赏罚分明是如此的重要，又难以真正做好。
虽然表面上看起来简单，实际操作中却会遇到很多问题。
比如：怎么样才能公平？
用什么标准来进行评价？
是按照个体的标准还是整体的标准？
按照事实标准还是感觉标准？
这些问题不解决好，赏罚分明只能是一句口号罢了。
　　很多企业也面临着类似的问题，到底如何设计奖金制度，才能有效地激励员工、提高效率，做到
公平、公正，同时又能控制好激励的成本，这些问题不解决好，企业的奖金制度往往起不到应有的激
励作用。
　　本书围绕着如何设计奖金这个主题展开，着重讲述了为什么要发奖金、按照什么标准发奖金、给
谁发奖金、什么时候发奖金、奖金与公平等问题。
书中引用了大量的企业案例，同时，为了增加可读性，也借用了古代发奖金的智慧，希望在奖金设计
方面能够给广大读者提供有益的借鉴。
　　作者　　2007年10月于深圳
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编辑推荐

　　延续了作者人力资源畅销作品《奔跑的蜈蚣》的轻松与睿智。
作者数年培训实战中，以这种方式帮助上百家公司人力部门和领导层理解了奖金设计的理念和方法，
受到人力资源管理者和企业管理者的高度赞誉。
书中引用了大量企业的案例，同时，为了增加本书的可读性，也引用了许多历史典故，希望能让广大
读者在奖金设计方面有所借鉴。
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