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内容概要

你一定没想过，成功也会是企业的致命弱点。
它可以摧毁组织或个人洞悉改变的能力，同时还会破坏不断创新的动力。
本书以知名企业为例，告诉你如何避开九大陷阱，帮助企业远离成功后的傲慢自大与疏忽。
本书是使企业维持成长、保有市场地位、确保自身经久不衰的最佳读物。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<毒苹果>>

作者简介

罗伯特·赫柏德 曾担任微软公司首席运营官。
在1994~2001年，他担任首席执行官的7年期间，微软的营业收入增长了4倍，利润增长了7倍。
在微软之前，他在宝洁公司服务了26年，最后5年，担任资深营销副总裁。
赫柏德现为赫柏德集团的常务董事，同时也是INSEAD管理学院新加坡分校的资深行政官员、布什总
统科技顾问团的一员以及多家企业董事会董事。
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章节摘录

我见过太多这种情况了。
个人或企业经历了胜利的狂喜，但这群才干之士与一流企业却很少会退回原点，检视商业模式中的所
有环节，正视这个问题：这些环节是否获得不断的改善。
在他们的商业模式中，是否有某些方面优于竞争对手？
有没有落后的地方，如果有的话，多久可以赶上？
有哪些新科技与新概念可以强化他们的商业模式？
假设你是丰田汽车的首席执行官，决定进入豪华房车的市场，于是就推出了Lexus。
你担心环境及政治因素终究会影响石油供给与价格，于是你发明了普锐斯油电混合车。
如果你是20世纪80年代的通用汽车的领导人，理想上应该仿效丰田在生产与工作场所方面的做法，建
立新工厂，以取代现有全部的生产设备，然后命令员工打败丰田。
提到某个产业里的企业运作模式时，只要想到其中竟然蕴涵了那么多的机会时，就会令人惊讶不已。
跳进某个领域，建立压过竞争对手的独特优势。
我们都看过有些企业因为独特的运筹做法、优异的顾客服务模式，或是以极其新颖的手法在某个产业
里扩展产品及服务，从而获得空前的胜利。
最重要的，你要不断地挑战你的企业，想象一个与现在全然不同的世界，然后切切实实地探索你的潜
力，建立真正的优势。
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编辑推荐

意识到个人与企业陷入这种成功的陷阱，是一件很重要的事情。
作者写《毒苹果》是使企业维持成长、保有市场地位、确保自身经久不衰的最佳读物。
这《毒苹果》的目的是为了帮助个人及企业获得成功，并保持住成功而写的。
胜利以及获得重大成就往往开启了一段通往失败的漫长而又痛苦的旅程。
企业的历史往往充满了令人扼腕的故事。
曾经盛极一时的企业，在到达巅峰之后往往无法持续前进，继续获得成功。
成功变成了企业的致命伤，它可以摧毁一个人或一个企业洞悉改变的能力，也会破坏一个人或一个企
业寻求创新的动力。
企业和个人会被所谓“因循”（legacy）的做法与思维给绊住，成功的后遗症是个人及企业所面临的最
严重的问题。
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