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前言

　　人才兴，则中国兴　　——写于中文版发行之际　　自《才经》一书的英文版问世至今短短一年
之间，我已受邀在全世界进行了超过100场的专题演讲，接受了几十家媒体的专访，会见了数以千计的
企业家、政治人物和商学院的教授，这使得到目前为止我的“才经之旅，，累积的里程已足可以绕地
球七圈以上。
　　《才经》一书正在被翻译成多种语言在全世界发行，而它的中文版的发行则是最激动人心也是我
最为期待的一件事。
这不仅仅是因为中文版是《才经》这本书在全球首发的翻译版，也不仅仅是因为中国是全球人口最多
的国家，而是由于中国拥有着全球最大的潜在“人才库”。
　　在这里，用不着我来提醒中国人关于人才的重要性和用好人才的艰巨性。
亿康先达国际的中国同事告诉我，早在2500年前，孔子就曾经慨叹过：“才难，不其然乎？
”孔子不但是个伟大的哲学家，他本身还是一位寻才、选才、育才、用才和成才的大师。
他提到的‘‘才难’’问题在今天的中国尤其突出。
　　我看到的中国“才难”之一是人才数量上的。
中国近三十年的高速发展，对人才的需求是巨大的，加之在这之前“文化大革命’’造成的整整一代
人的损失，形成了一个巨大的人才缺口，尤其是年富力强的中高级管理人才奇缺。
　　中国的“才难”之二是人才类型上的。
除了原已存在的中国国有经济形式外，近二十年来跨国企业、民营经济的大量出现和成长，加之近年
来私暮基金的大量涌入，中国的原有人才结构面临巨大挑战。
麦肯锡公司的一份报告曾指出，由于语言文化和工作风格的不同，中国每年的大学毕业生中仅有区
区5％可以胜任跨国公司的雇用。
即使是国有企业和政府行政部门，随着国际市场的开拓和持续的对外开放，他们对人才的需求类型和
标准也和往日大相径庭。
　　“才难”之三体现在人才的培养和使用上。
我在与亿康先达国际的全球客户访谈中发现，他们几乎无一例外地抱怨中国的人才不但“奇缺”和“
昂贵”，而且人才流动率极高。
我相信中国其他类型的企业对他们的抱怨也会深有同感。
　　由于“才难”所具有的本质特征，使得“才经”是一门需要毕生精力学习和掌握的技艺。
我撰写《才经》这本书的目的就是希望能为大家提供一套系统的同时又是实用的“才经”工具。
它汇集了亿康先达国际作为全世界最著名的顶级人才寻访公司和人才管理顾问公司的全球智慧，以及
我本人作为职业人才顾问20多年的亲身经历和体会。
它不但对企业家、高级经理入和高级政府官员有直接帮助，而且也可以作为人力资源专家和其他职业
经理人的参考书。
　　中国目前正在经历的变革和发展在人类历史上是史无前例的，而中国的人才战略正处在这场变革
的核心位置。
中国对人才的关注是全方位的——亿康先达国际在中国不仅仅服务着全球500强企业、大型国有企业和
民营企业，而且还有幸为中国的党政机关提供“才经”的服务。
我衷心希望中文版的《才经》能对中国的人才战略有所启示，我更希望若干年之后能够看到中文版的
《才经》被翻译成各种文字，为全世界的人才战略做出贡献。
我相信那一天并不遥远！
　　人才兴，则中国兴。
祝中国人才兴旺！
　　费洛迪（Claudio Fernandez Araoz）　　2008年6月于布宜诺斯艾利斯
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内容概要

　　《才经》汇集了作者费洛迪作为职业人才顾问20多年的亲身经历和体会，比较系统全面地告诉读
者如何在每个阶段都能作出正确的招募和提升人才的决策。
全书主要内容分为10部分，分别为“才经：你的必修课”“才经：组织的核心资产”“才经是本儿难
念的经”“何时需要改变”“考察哪些指标”“从哪里发现人才”“如何评估人才”“如何吸引和激
励人才”“如何融合人才”“全局观下的才经”。
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作者简介

　　费洛迪，斯坦福大学商学院MBA，毕业后任麦肯锡公司的高级经理，目前是全球最顶级的高级人
才寻访和咨询公司亿康先达国际（Egoll Zelmder International）的全球执行委员会成员。
　　在服务于亿康先达国际的21年间，费洛迪完成了300多个高管寻访项目，面试了全球2万多名经理
人。
多年来他和《情商》一书的作者丹尼尔?戈尔曼合作开展了多个研究和出版项目，对著名经理人杰克?
韦尔奇的新书《赢》（Winrling）亦有贡献。
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章节摘录

　　战胜小概率事件　　几个星期之前，我从《麦肯锡季刊》接到了一个研究简报，主题是“应该由
谁执掌家族事业”。
　　报告阐释了由外部人士执掌的家族企业往往比其他人管理得更好，而由长子执掌的家族企业的业
绩却相对较差，这个结论的相关性似乎非常强。
这篇报告的作者断言，根据他们对法国——几乎一半的家族企业都由长子担任首席执行官——和美国
的家族企业所作的研究，由长子来执掌家族企业与外部人士执掌的家族企业之间有着43％的管理质量
的差距。
　　然而，当我读这篇文章的时候，我想起了我见过的一个案例，这个案例清楚地反驳了案例中的观
点。
　　几年前，我接到了一位客户的电话，他是一家建立于20世纪的非常成功的公司的执行主席，他作
为家族的第三代执掌着家族企业。
　　在他70岁的时候，他要求我去开一个紧急会议讨论一个重要的问题。
我回复他我要在几个小时之后坐飞机从布宜诺斯艾利斯去纽约，我们可以在两天后见面讨论这个问题
。
　　这位执行主席一直以来都是一位非常镇定和有耐心的人，因此当他问我能否在我去机场的路上顺
便去他家的时候，我感到非常惊讶。
他说，他至少需要和我见面半个小时，因为事情是如此重要，时间又是如此紧张。
　　这有点让人困惑。
于是我去了他在拉伊斯拉的家，镇上最好的社区之一。
他的妻子问候了我，并在上茶后就离开了，让我们单独在一起。
我感觉什么特殊的事情要发生了。
　　“我就开门见山吧，”他说，“我的癌症已经到了晚期，我的日子屈指可数了。
我想问您我的长子能否成为我们公司最好的首席执行官，我叫您来这儿，是想在您回答这个问题的时
候看着您的眼睛。
我不需要一个出自同情的答案，我需要的是对我们公司和家族最好的答案，即使在我离开这个世界很
久之后。
所以，我恳求您给我您最专业和最诚实的答案。
”　　在整个我们在一起的这段时间里，我们始终有眼神的交流。
在那个特别的环境中，我想让他知道我在尽全力地做到诚实。
幸运的是，那个情形对我来说还算容易，因为我相信他的长子很可能就是运营这个公司的最好的候选
人。
很强的能力、努力工作的态度、勇于承担责任、拥有很好的教育背景，加上他的职业经历，都已经为
他接受这个挑战做好了准备。
他才40岁刚出头，他拥有了解公司、了解生意、了解相关人员的优势，当然应该成为家族生意的第四
代领导人。
　　我很明确地把我的观点告诉了这位父亲，然而他至少花了半个小时继续追问。
根据我在阿根廷市场上的经验，我已经把一些人排除出我的脑海了，他仍然继续用这些人来挑战我的
观点。
他还问了他儿子的缺点，盘问我外部候选人的长处和短处。
　　即使在他最终对我的结论很有信心之后，他仍然不放我走，我们又花了半个小时更详细地讨论了
融入阶段的问题。
　　最终，他还要求我给出他儿子担任新任首席执行官的薪酬水平以及薪酬结构的建议。
他想对公司和他儿子都很公平，他不想在其他股东和其他家庭成员之间带来任何问题，因为这些人都
是即将上任的首席执行官的兄弟或者堂兄弟姐妹。
　　他的儿子最终成为了这家公司的首席执行官，不久之后这位父亲就去世了，而这家公司在增长率
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、赢利能力以及产品、服务和地域分布的多样性方面都有非常出色的表现。
　　他儿子在担任首席执行官差不多10年之后也来到我的办公室。
他解释到他觉得这是他退休、不再承担首席执行官责任的时候了，虽然他仍然很年轻，差不多50岁，
他很确信领导者应该在任职10年之后退下来。
他告诉我，公司需要新的血液。
　　还记得我前面提到的那家成功的耐用品公司吗？
即将离任的首席执行官决定他退出的时候，在家庭内部却没有合适的继承人，那位首席执行官恰恰就
是我身边这位勇敢的父亲的儿子。
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编辑推荐

　　《才经》为管理者做出成功的人才决策提供了概念性背景和实用的日常工具；而对一个国家乃至
整个社会来说，人才是战略的前提，合适的人才会有合适的战略。
书中以深入浅出、原则加个案的方式，将作者多年的经验，整理为可操作的原则，就管理上最重要的
课题“人”作了全面的讨论，处处发人深省。
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