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前言

一、选择或者失败2003年8月，使命召唤之日①降临到了弗莱德·麦吉尔（Fred Meijer）的身上，面对
抉择他再也不能逃避了。
沃尔玛超市已经悄悄地步入了他的生活之中；它初时好像是一个好奇的来访者，但是随后就好像是一
个充满仇恨而实施报复的敌人。
弗莱德·麦吉尔，这个美国中西部的商人对即将到来的翻天覆地的变化再也不能够等闲视之了。
这一时刻，面临着对其工作和生活都会造成巨大影响的威胁，他必须问一下自己： “在这样一个沃尔
玛统治的世界里，我怎么做才可以立于不败之地？
”麦吉尔创建了以自己名字命名的连锁超级购物中心，并成功地将购物中心发展到170家分店的规模。
这天他将旗下的70名高级管理人员召集起来，共同来到位于密歇根州的大急流城（Grand Rapids）参加
为期三天的会议，寻求问题的解决办法。
他希望通过这三天的战略研讨会，能够协助他们谱写出应对沃尔玛的战略。
期间我作为战略咨询小组的成员之一参加了会议。
麦吉尔提醒所有与会的高级管理人员一定要注意这个事实，就是沃尔玛已经在麦吉尔所在的州开设了
沃尔玛的第14家超级购物中心。
面对来自强大对手所带来的竞争压力，已经有好几家麦吉尔购物中心的业绩出现了下滑，包括联合商
店和折扣超市。
麦吉尔作为公司的名誉董事主席，给大家讲了这样一个传统而又古老的故事，为这次重要会议的召开
定下了基调。
他说道：“有两个朋友在森林里遭遇到熊的攻击，这头熊紧跟在这两位朋友的后面穷追不舍。
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内容概要

本书其实并不仅仅只是关于沃尔玛的一本书，而是讲述在沃尔玛世界里我们到底如何才能够实现利润
：如何审视我们的可选方案，如何做出正确的抉择，如何赢取二次机会并获得最终的成功。
当然，这个沃尔玛世界已经改变了我们传统意义上的经济游戏规则。
但是在沃尔玛继续发挥其经济影响力之时，我们还是能够提高我们的经济生活质量水平，这种可能性
并不是不存在，而且有很大的可能性。
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作者简介

作为咨询顾问，麦考得曾经给世界上许多颇有影响力和前瞻性思维的公司提供过咨询服务。
他担任过名列财富500强企业的高级领导人，度过了自己作为公司高管的职业生涯。
无论是作为咨询顾问还是作为公司的高级管理人员，他都帮助企业制定出了卓越的新企业发展战略，
并因此而赢得了人们对其工作的广泛赞誉。
他尤其擅长于作为公司高级管理人员的智囊伙伴，提供极具价值的“没有偏见的观点”——坦诚的反
馈、深度的提题和大胆的挑战。

    麦考得设计了沃尔玛的第一个战略规划，并在之后的3年时间里一直参与该规划的运行，他曾经给25
个行业100多家企业提供过咨询服务，包括麦当劳、迪士尼世界、麦吉尔、花旗银行、CompUSA和美
国国家本土安全办公室。

    麦考得曾长期任职于安永会计师事务所，之后他加入了弗莱明公司担任执行副总裁和首席知识官。
在最近，他与妻子联合成立了大理石领导力伙伴公司。
他的妻子是一名有执业资格证书的高级管理人员培训师和公司转型方面的专家。
大理石领导力伙伴公司的主要业务是战略计划、企业业务转型和高级管理人员教导服务，服务的对象
遍布于各个行业。
该公司给自己的使命是帮助管理人员获得更加广泛深远的成功。

    8年来，麦考得还担任着西北大学科隆管理学院的金融学副教授。
他的战略专长曾经得到美国有线电视网（CNN）的专题报道，而且他还曾经在达波尔大学、西北大学
法学院、杜克大学等机构讲学。
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章节摘录

第一章　超级零售商给我们定义的世界：新经济，新挑战2004年，迈克尔?马克思（Michael Marx）作
为一个环境和社会领域的民间团体联盟负责人①，召集其54个成员公司的领导人共聚一堂，商讨下一
阶段工作。
马克思所在的民间团体联盟叫做商业道德网络（Business Ethics Network），位于俄勒冈州（Oregon）
波特兰市（Portland），成员公司包括地球之友（Friends of theEarth）、牛津饥荒救济委员会（Oxfam
）和绿色和平组织（Green-peace）等。
商业道德网络曾经成功地实施了很多次针对某一问题而展开的公司形象宣传活动，包括号召停止过度
捕捞、血汗工厂、转基因食品，以及其他的认为与大公司相关的问题。
现在该联盟准备做出巨大的彻底性改变。
原先，它为了解决某些狭隘领域的特殊利益问题而展开活动；现在,它要针对一个实力超群的公司来展
开行动，因为这样的公司更加典型，存在成员们共同谴责的所有问题。
商业道德网络准备收拾一条大鱼，一条很大很大的鱼。
“我们针对沃尔玛来实施宣传活动，大家说怎么样”，马克思这样问道，从而引发了深入的讨论。
 “考虑考虑这个问题，”他说，“很多情况下，在食品、鱼类、服装、钻石、黄金、化妆品、处方药
和化学品等方面沃尔玛都是最大的买家／卖家，或者至少是其中之一吧。
”在马克思看来，沃尔玛已经演变为一个避雷针，掩盖了很多令人气愤的问题，包括劳动权利、人权
、女性问题、城市扩张、能源消耗、小镇的衰退等等。
“即使沃尔玛只是采取很小的动作，也会产生很大的连锁效应。
”与会的另一名成员这样评论道。
从西雅图（Seattle）到热那亚（Genoa），在一个还没有反对全球化呼声的世界里，马克思就已建立了
一个由劳工工会、人权组织、环境团体、社会责任投资人以及其他相关团体与个人组成的联盟，促使
人们去观察全球化资本主义的初期特征，反思全球化资本主义的实践。
在与沃尔玛首席执行官李斯阁（lee Scott）会见后，这些组织发出的统一行动威胁信号促使沃尔玛在好
几个方面做出让步。
首当其冲的就是沃尔玛承诺减少使用包装和生物降解材料，显著降低其店铺和物流方面的能源消耗，
要求所有产品（从首饰到海产品）均需提供环保证书。
马克思针对沃尔玛发起的宣传运动可以说是商业领域的里程碑。
商业组织现在面临的不再是单兵作战的、单纯发出呼吁的社会、环保和社区积极分子，而是一种崭新
形式的联盟。
由于沃尔玛的催化效应，商业组织目睹了新进步主义社会运动的整个诞生过程。
联盟、力量已经开始得到沃尔玛的重视，令其不可忽视；同时这也是一种令所有商业企业都感受得到
的力量。
但是这一切都只是故事的后话。
马克思及其同仁的反应却折射出另外一个值得深思的方面：全球企业巨头之触角的无处不在。
沃尔玛的业务分布如此之广泛，使得积极分子们也不得不承认只要沃尔玛对其业务运行做出细微调整
，其所产生的影响力也会让整个经济为之震撼。
积极分子们认识到只有这样一个企业才能够重新定义商业的运行模式。
我们每一个人都是沃尔玛戏剧中的角色——无论是有意、无意，还是不得不而为之。
在美国，几乎每100名在职人员中就有1名在沃尔玛工作。
①每10个美国人中就有9个在沃尔玛购物。
⑦放眼全球，沃尔玛已经在很多国家开展了业务，涉及的人121占到全球人121的33.9％③——这些国家
的GDP占到世界GDP总量的55.0％。
在墨西哥，沃尔玛是最大的零售商。
就在2005年12月一个月的时间里④，沃尔玛就收购了日本和南美的545家商店，使得当月新增员工人数
就达50 000人。
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在某种意义上，不管你是否承认，世界上所有人都是沃尔玛式经济里面的参与者。
这就是沃尔玛式经济?考虑一下吧，沃尔玛的年营业额是3 120亿美元⑤，超过所有国家的GDP（除了21
个国家），比如阿根廷、沙特阿拉伯和印度尼西亚等。
正如20世纪初期的标准石油（Standard Oil）、20年代的美国钢铁（U.S.Steel）、50年代的通用汽车
（General Motors）、80年代的IBM，沃尔玛是当今商业领域的巨头。
即使沃尔玛明天会消失，但是其足迹影响如此之大，使沃尔玛式经济仍将存在。
速度、行为、期望、卓越标准，这些所有与沃尔玛成功相关的因素将一如既往地挑战着商界人士，就
如同现今这个巨型零售商所做的。
沃尔玛已经定义了全球经济，我将之称为“沃尔玛世界”。
它的触角无处不在，贯穿整个供应链，遍布所有客户群体，跨越地理疆界。
 为什么沃尔玛会有如此之大的力量完成这样的转变?这个公司到底是怎么回事，能够用自己的形象来
代表整个世界?第一，沃尔玛无处不在；第二，它实施强有力的开拓性新规则，摈弃了原先的旧经济模
式；第三，实行“顾客就是我们自己”策略。
最后，其发展惯性不可能迅速减缓。
沃尔玛不只是主宰着我们这个时代；它将对未来时代亦有强大的影响。
要想在当今经济领域里做出英明的抉择，我们就必须对其进行全面地理解。
　　一、无处不在的公司沃尔玛的经济规模和渗透性给予其自身无与伦比的力量，影响着我们的工作
和私人生活。
我们再看几个数据，你就会更加深刻地体会到其力量到底有多大。
只在一年的时间里，沃尔玛就销售出超过1 000美元的商品给每一个美国人①，包括男士、女士和儿童
。
其商业规模超出紧随其后的四家企业之总和②：家得宝（Home Depot）公司、克罗格（Kroger）公司
、塔吉特和西尔斯（Sears）公司，零售消费者支出的每1美元里面就有大约10美分被沃尔玛获得。
沃尔玛竞争模式主要有四种，同时辅以地毯式布局：折扣店提供一般性商品和部分种类食品；超级购
物中心提供各种一般性商品，并有一个全线超市；山姆俱乐部仓储式购物中心服务于小型商业企业—
—饭店、承包商、便利店、育儿中心、教堂群体和小型办公室，以及广阔的顾客群体；社区市场提供
全线超市和部分一般性商品。
沃尔玛通过上述各种模式而实现的销售额，使得它占据了全球经济总份额的1％。
①在美国，其所占的经济份额已经增长至2.5％。
②虽然这还没有达到历史的顶峰，但是其正在迅速地接近历史最高纪录。
1917年，美国钢铁占美国经济份额的3.1％③；1955年通用汽车占美国经济份额的2.4％。
为了更好地通过对比来说明问题，我们可以看一下，1983年美国西尔斯公司占美国经济份额的1.0％
，1990年IBM占美国经济份额的1.1％。
沃尔玛在美国共有3900家店铺④，几乎每个州就有4家以上，在得克萨斯州其店铺数量甚至达到415家
。
算上其在下述国家开设的店铺，包括阿根廷、巴西、加拿大、中国、哥斯达黎加、艾尔萨瓦多、危地
马拉、洪都拉斯、日本、墨西哥、尼加拉瓜、波多黎各和英国（不包括2006年100家位于德国和韩国的
店铺），沃尔玛在全球拥有的店铺达到6 600家。
沃尔玛每月在土地和建筑方面的投入就超过10亿美元。
 生活上依赖于沃尔玛的人数数量简直令人生畏。
⑤沃尔玛的供应商达到61 000家，分布在70个国家；每年采购支出达2 400亿美元；每个星期有1.76亿购
物者光顾沃尔玛；会员数量达180万。
1999年沃尔玛成为世界上最大的雇主（当时员工数量达114万人）。
其雇员数量比当时美国军队的现役人员还多。
 沃尔玛的影响直接波及3 500万名人员①，他们就职于零售、生产、批发领域。
在工业领域，有超过600万个工作岗位受到沃尔玛业务扩张的影响，包括旅游、金融和保险。
有3 600万名人员在服务于沃尔玛的工业领域中就职，如房地产、建筑、公共设施、废弃物处理和健康
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保健。
在1.5亿名美国在职人员中，受到沃尔玛直接影响的就几乎占到了一半，而且沃尔玛对全世界也施加着
不同程度的影响（见图1.1）。
沃尔玛运营管理着遍布美国乡村的绝大多数店铺和世界范围内几千家的社区便利店。
虽然有几百万美国人认为自己不会和沃尔玛发生任何联系，但是这些人的生活亦脱离不了沃尔玛的影
响范围。
因为沃尔玛影响着税收、租金、福利性支出、交通模式和环境。
的确，该公司的触角可以说是无所不及，影响着几乎每一个人的生活和全球经济的各个方面。
沃尔玛只需凭借其规模和范围就已经给当今经济书写下了崭新的篇章。
二、向传统挑战沃尔玛的业务颁布之广泛只是其重新定义我们世界的原因之一罢了。
第二个原因就是沃　尔玛不屈服于传统、直觉和惯例，而是勇于创新才发展出新的生产、分销和零食
售定律。
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后记

就在我即将完成本书之际，我拜访了迈克——超级成功的零售商Abt电子的总裁。
在我正在等待与迈克会面的时间里，我浏览了整面墙的满意顾客的留言，看看能不能找到一些证据，
证明该公司获得了成为沃尔玛的收益。
最后我在著名的阿波罗航天员吉姆·洛弗尔（JimLovell）给Abt的感谢信中找到了证据，洛弗尔在Abt
购买了一套家庭影院系统。
信中还有一张照片，是洛弗尔乘阿波罗8号登月时在月球上拍摄的“地球升起”的景色。
这就证明了成功的公司并不一定会在沃尔玛世界中被吞噬，相反而是能够定义一个自己的世界，洛弗
尔在这张照片上写道，“月亮之眼所窥见的Abt世界。
”
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媒体关注与评论

本书是一部关于21世纪商业战略的图书。
对于当今全球化经济时代面临着巨大挑战的任何一位领导人来说，此书绝对是一部不可不读的著作。
麦考得通过充分发挥聪明才智，提炼出了沃尔玛获得如此成功背后的精髓，并给出了12个关键的制胜
方程式，以帮助任何公司和任何行业的领导人们在未来获得巨大的成功。
　　——马克·汉森，山姆俱乐部前任总裁和首席执行官真知灼见，深入浅出，有力的表达。
麦考得深刻地反思了其与这个地球上有史以来最大的公司的长期合作以及与竞争对手和受害者的交往
过程，提炼并清楚地道出了沃尔玛的神奇力量，给所有商业企业提供了至今为止最好的指导，使它们
能够有效地应对强大竞争者所带来的令人畏惧的挑战。
　　——汉克·麦吉尔，麦吉尔公司联合董事长本书不仅阐述了作为零售商而言应该如何进行有效竞
争，而且还论述了在任何一种竞争性商业环境中企业应当如何运作才能够获得胜利与成功。
许多企业高级管理人员都寻求领导像沃尔玛一样的“高效过程公司”。
作为业内资深人士，麦考得在这一方面做出了巨大贡献，揭示了采取何种战略才能够使之成为现实。
　　——考利·A·格里芬，波士顿公司资产管理有限责任公司首席执行官沃尔玛本身当然是杰出公
司获得成功的精彩故事之一，作为最具影DRY／3的主导型全球化企业之一，悄然屹立于世界舞台之
巅。
麦考得在20世纪90年代期间成功地帮助沃尔玛实施了其首个战略规划，并通过本书使我们懂得这一切
都是如何进行的。
当然这一切的成功不能说是归功于好运气，而应当说是归功于卓越规划和战略定位。
　　——杰弗里·K·莱克博士，《丰田模式》作者
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编辑推荐

《与熊共舞:如何在沃尔玛时代制胜》：选择或者失败？
要么在沃尔玛这头巨熊的时代里选择正确的生存之道，与之共舞！
要么在巨熊的阴影下继续守旧，等待最后的失败！
除此之外，别无选择，无路可退
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