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内容概要

　　危机管理不是管理让每个员工都有生产力企业管理的八个目标组织架构的三个构面警惕病态的快
速成长如何培养员工的责任感荣誉感和使命感企业管理的五项秘诀，改变现状，由此翻开本书。
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作者简介

詹文明
    德鲁克管理学家，德鲁克管理哲学思想的实践者、传播者，曾在美国加州克莱蒙特大学彼得·德鲁
克研究中心深造，师从德鲁克先生。

    多年来，以“国际级企业布道家”为职志，受邀担任企业、各型组织领导者或CEO的首席咨询顾问
，协助造就世界级企业。
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书籍目录
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力目标  六、利润需要目标  七、社会责任目标第五章　企业管理实务点滴  一、企业的成本  二、决策
的智慧  三、目标达成也不必庆祝  四、警惕病态的快速成长  五、管理应对变革
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章节摘录

　　二、管理是“管事理人”　　首先，我们来看什么叫“管理”。
我记得我问过了大概上百个人，得到的答案都不太一样，而且这些人认为的管理的概念，大部分都是
他们自己定义的。
在中国人的观念里，什么叫“管理”呢？
非常简单，中国人认为，“管理”就是四个字：管事理人。
“管事”是“以绩效为核心的动态观”，力求绩效的表现，以创造价值；“理人”则是“用人的长处
的领导观”，力求发挥人的长处，使人贡献其长处，使其获得胜任感、成就感及归属感。
因此，“管事理人”若能做对、做好，任何组织都将通向有效性，统合资源、发挥综效，社会的进步
与繁荣将指日可待，从而，“自由而有功能的社会”才有可能有实现的一天。
　　我们经常听到的不是“管人”吗？
错的。
人不能管，但事情要管，绩效要管。
人为什么不能“管”呢？
因为人需要被领导。
管理者要用对人，要把人放对位置，把人理顺。
把人理顺的意思是什么？
就是看一个人能做什么，而不是看他不能做什么；发现一个人的长处，而不是批评他的短处。
没有一个人是完整的，既然人都是不完整的，那怎么办？
那就只能用人的长处。
当一个人的长处发挥得越好的时候，奇妙的是，他的短处、弱点就会显得越来越微不足道，甚至不会
发生任何作用。
怎么样才能发挥人的长处，怎么样才能使人的短处受到限制、得以控制，这才是管理者要关心的重点
。
　　事情要“管”，这是管事的理论。
事情为什么要管？
因为事情是人做的，人人都必须要能够做计划、规划，把事情能够通过所谓的“蓝图”描绘出来，然
后大家集思广益，才可能真正把事情做好。
那么计划不是赶不上变化吗？
也赶不上老板的一句话。
确实是这样的。
计划既然这么难，不计划可以吗？
也不行，因为如果没有计划，就会不知道该怎么走下去。
　　我记得拿破仑说过，他打每一场战役都非常仔细，打仗前会十分详细地把计划写出来，可是他每
一次打仗都不是按照他原来的计划打的。
那有人就会说：“既然计划得很详尽，却没有按照计划来做，那又何必做计划呢？
”拿破仑说：“因为战争是不确定的、变化无常的，所以没办法掌控。
”那怎么办呢？
他说：“唯一能够掌控的就是计划。
先把打算怎么打仗计划好，然后按照这个计划、这样的战略去做。
至于实际上是怎么样的，只能临场应变，没有别的办法。
”这就是拿破仑成功的关键。
除了计划以外，德鲁克也谈到了规划。
计划是什么？
计划是我要到夏威夷。
规划是什么？
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我一定要把时间安排、花的预算、跟谁一起去等整个行程的设想都详细地写出来，这叫规划。
　　我记得美国前总统艾森豪威尔将军有一句名言让我印象深刻，“A plan is nothing，planning is
everything.”就是说，计划根本不重要，规划才是真正可以体现成效的。
中国人更聪明。
这句英文翻译成中文是怎么翻译的呢？
翻译得非常到位——计划微不足道，规划博大精深。
妙不可言。
这样翻译比老外说的英文强太多了，因为很明白。
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编辑推荐

　　向大师学习！
领略企业管理的五大秘诀
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