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内容概要

人们的潜意识里都有“行善”的倾向。
比如，看到路旁躺着的缺腿乞丐，见到不慎跌倒的小孩，通过电视画面目睹“四川汶川大地震”的灾
难，读到有关几天没吃饭饿昏的非洲孤儿的报道，等等，我们都会有一股怜悯和关怀的情愫涌上心头
或一掬同情的泪水夺眶而出，这难道就是心理学家所说的“行善的念头”吗？
可是，若通过理智的思考，往往这股瞬间迸发的行善念头，就会极速地化为乌有，甚至不想再看、再
想，最终就麻木了，变成了视若无睹，闻所不闻，成为一个社会的冷漠者——“各人自扫门前雪，莫
管他人瓦上霜”，是这样吗？
    然而，纵然伸出援手主动救助，给予人力、物力、财力的帮助，这种乐于助人、悲天悯人的德行，
固然是人人称羡、家家喝彩。
  但万一受骗时，反而成为真正的受害者，因而气急败坏、愤愤不平，直叫着善人不能做，恶人不该
为，社会已败坏，人心已沦丧，世界末日即将到来的感叹！
是这样吗？
    德鲁克洞察人性、掌握人性，一生写了两部小说，都是以“人性”为切入点，对人性的洞察力所进
行的深入剖析十分罕见、对人性的细微刻画入木三分。
  尤其对于“行善的诱惑”（The Temptation To Do Good）更显示其功力深厚。
    然而，德鲁克深深地体会到，单靠人性的局部光辉无以创造一个和谐的社会，更不用说是美好、幸
福的人类精神家园。
为此，他又引爆出另一个重大的人类的课题，就是每个人都要透过“自我管理”，每一个组织更迫切
需要“组织经营”，更甚者，身为组织的领导者，务必要做到“谨言慎行、自我领导”，否则就会像
书中的主角——圣主隆天主教大学校长海恩·森玛曼神父一样虽有成就却不算成功，最终成为行善的
祭品。
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作者简介

彼得·F·德鲁克，社会思想家，集作家、顾问、教授于一身。
1909年11月19日生于奥地利维也纳，1937年移居美国，一生著有41部巨作。
1939年出版《经济人的末日》，受到丘吉尔高度赞赏。
1954年的《管理的实践》则奠定其大师级的不朽地位。
之后的一系列著作构建了现代管理学的根基，因而他被尊称为“管理学教父”。
但其本人则坚持以“社会生态学家”自居，通过管理的哲学思想贯彻落实“自由而有功能的社会”愿
景。

    2002年获美国总统布什颁发的“总统自由勋章”，这是美国公民所能获得的最高荣誉。
2005年11月11日辞世，享年95岁。
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章节摘录

　　第1部　　一看那些码得整整齐齐的邮件躺在门口的地板上，可办公室的门还紧闭着，她就直觉
到：发生了十分不妙的事。
　　当然，她手里也有钥匙；偶尔她是早上第一个到办公室的人，但通常那只是因为神父校长身体不
适或者是出差去了。
而直到昨天为止，海恩·森玛曼校长看上去健康良好，且只字未提关于出远门或什么的，也没有听他
说过今天大清早有任何会议之类的事。
　　昨天是星期天，当她将他要的几份捐赠者的档案送至校长寓所时，神父校长甚至还留她和他、教
务长列塔神父以及刚上任不久的法学院院长麦雅奥夫博士一起用午餐。
　　不，海恩神父并没有出远门，也没生病，但他却没有比她早进办公室，这样的事情以前可从来没
有发生过！
　　她一边弯腰捡起地上的邮件，一边手忙脚乱地捣出钥匙，突然发现自己焦虑不安到浑身发抖。
　　打开了门，她有点儿期盼一如往常那样，海恩神父用轻快悠扬的男中音唱着：　　“艾丽斯，早
安呀，进来帮我将这些信件分类吧！
”但校长办公室里有的只是一大片空洞静默。
　　她是那么心神不宁和脆弱，以致连大衣、厚厚的手套和皮草帽子都还没脱下，就必须先坐下来。
　　一大清早，她从位于校园边缘她所居住的小房子里走出来，顶着一月份的冰雪寒风来到圣玛利教
堂，听完弥撒再穿过校园走到办公室来。
　　她知道自己有点痴傻和迷信，但应该没发生什么要紧的事情吧？
！
海恩神父一定只是睡过头了；或者一大早接到电话被拖延了，毕竟在美国东岸，像纽约或华盛顿首府
之类的时区，各办公室里大概早已忙得沸沸扬扬了；又或许他做完弥撒从教堂走出来后，半路上被某
位院长或系主任拦住讲话，脱不了身。
　　可是，虽然明明知道一切应该没什么好担忧的，她心里却满是挥之不去的恐惧。
很久没有经历这样的恐慌了，上一回是当她接到电话被告知说：　　“杰克出事了。
”她当时立刻就知道，她丈夫已经回天乏术。
　　艾丽斯在圣玛利女子学院附属高中上秘书课程时就被教导：标准的秘书永远要比老板早进办公室
，而她可是班上第一名毕业的呢！
　　她们的老师、也就是副校长希达格修女明白地指出：她预期每天早上八点钟进入办公室时，自己
的秘书早已经在办公桌前坐定就位，拟好了一整天的工作流程。
而艾丽斯还没毕业，希达格修女就决定聘用她了。
因此，当艾丽斯二十年前开始为海恩神父工作时，她就同样小心谨慎地确保每天比海恩神父早十五分
钟到办公室（早在那时候，大家都已经习惯称呼他为“海恩神父”，或更简单地直呼“海恩”，而不
用比较正式的“森玛曼神父”）。
可是过不久她察觉他对此焦躁不安，似乎他罩上喜欢独自一个人处理那些邮件，但他什么也没说。
一起工作了三个星期后，当她问他：“你会不会宁愿我晚一点进办公室？
”神父脸上立刻亮起松了一口气的大大笑容，很高兴地点点头表示同意。
于是，她重新安排时间，每天都刚好比他晚二十分钟到。
　　只不过几个月的时间，他们之间就形成了固定的模式，从此没间断或改变过，直到今天。
　　海恩神父可说是一个习惯性的动物，许多独身男人经常也是如此，而她十分清楚他的习惯，仿佛
已经跟他同处多年似的。
他每天早上六点三十分准时起床，做十分钟的激烈运动．接着再刮胡子、淋浴，然后正好七点钟时，
步行去大学教堂主持弥撒。
他喜欢慢慢品味弥撒的一切，“我憎恶那些老在研究时间管理和如何能更手脚灵活、好让弥撒进行得
更有效率的神职人员”，有一次他这样说过，这惹得那位最讲求效率的奥默利主教相当恼怒。
不过无论如何，到了七点四十五分弥撒宣告结束，他把神父袍子换下，走到办公室时，时钟永远是八
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点零一分或顶多零二分。
　　艾丽斯也在六点三十分起床，但接着她要做早餐。
她之前替小孩服务做了很多年，现在则替还跟她一起生活的老母亲做早餐。
等她可以出门时通常已经七点十五分，刚好还来得及参加圣玛利教堂七点三十分的弥撒，然后在八点
二十分到八点二十五分之间走进办公室。
磨砂玻璃上刻着“海恩·森玛曼神父校长”以及下面一排用更小字体刻着的“校长助理艾丽斯·穆勒
太太”的办公室大门这时候往往早已敞开，四个房间灯火通明：包括神父校长位于角落的大办公室、
她比较靠外面的办公室、他的会议室以及她的小会议室。
她将小会议室的一个角落改装为厨房兼餐具室，还放了个煤气炉、橱柜、一台小冰箱和流理台。
　　海恩神父会站在他的巨型办公桌前，背对着窗户，将信件一一打开。
但她人还没走到门边，他就已经感觉到她的到来，这时，他就会像唱歌那样，悠悠然地喊出：　　“
早安呀。
艾丽斯，进来帮我将这些信件分类吧！
”她还来不及将外套挂好，他就会先说一些好听或讨好的话：“你今天气色真好”，或者是“你今天
穿的这身衣服真好看”，又或者“赶快来看看，我们收到一大笔捐献呢！
都因为你很有技巧地写了那封募款的信”。
　　神父很喜欢看信件，简直可以说是着迷了。
　　每当有邮件送来他立刻整个人扑上去，分类，打开每一封信，甚至连当地小餐厅的菜品宣传单也
不放过。
“这是战争留下来的后遗症”，有一次他解释道。
当时她告诉他他真是入错行了，早该去邮局当邮务员的。
“无论要不要打仗，没什么事比当兵更沉闷无聊的了。
而第二次世界大战期间我还当了整整三年的军人。
被枪弹打伤时，我觉得那简直是让人松一口气的事：至少终于发生了些什么事了。
在那段让人心神涣散、不知战争何时才会了结的漫漫等待期间，唯一能打破单调的就是发放邮件的时
刻：名字会不会被叫到的悬疑啦、真的收到信时的兴奋莫名，是谁寄的信或者信里面到底是什么都不
重要，”他接着说，“人们说大饥荒期间饿了很久的人终于看到食物时，不管多少都会狼吞虎咽全部
吃光光。
嗯，当兵对我来说比什么大饥荒都还要惨，而且时间拖得更久。
信件对我来说就好比是饿鬼的食物。
没拿到信件的日子，我们会梦到邮件，收到信时就把它吞下去，到今天我的感觉还是如此。
”　　接下来，她就会去准备早餐：浓烈的黑咖啡、两个半生熟水煮蛋，外加几片她自家烘焙的德式
面包，就像早年她替杰克烘的一样，还有就是她每个夏天都会制做的果酱。
他们就在她的小会议室里坐下来，一起用餐。
吃早餐的十分钟里．两人是不会谈论任何公事的。
　　随后他们转换到他的办公室，在他的大办公桌前面对面坐定之后，一天的工作就开始了。
首先是处理掉信件，接着思考当天的议题，从他将要参与的约会以及会议讨论起，他会询问和聆听她
的建议；接下来讨论她的工作以及进行中的案子，特别是需要他做决定的事情。
如果海恩神父需要准备演讲（尤其是和平常演讲主题不一样的话），或者需要跟政府官员或基金会做
募款报告，又或者需要写篇文童或年度报告（给校董会的董事们、各科系的教职员、校友或学生看）
等等，那么她就会事先拟好草稿，这时候一起进行修润。
在这些晨间汇报中，他们也会讨论到对捐赠者的应有态度和策略，而她也早已对有潜力的目标捐赠者
做了一些研究分析。
　　作成了神父口中所谓的“捐赠者侧写”。
　　到了十点或十一点钟讨论结束，两人分头行动，各自开始当天的工作。
比方说，神父今天上午十一点就有一个约会，在市中心跟可能的捐赠者、当地一位家财万贯的石油富
商会晤。
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艾丽斯早在星期六晚上就在家里把捐赠者侧写准备好，昨天午饭前送到他家。
今天下午三点三十分，神父校长也将要和教务长以及教授任用委员会开会，为下一年度教授聘用事宜
做最终决定。
她自己则在十点三十分有个会议，会议一直开到午餐以后，地点就在她的会议室，与会者包括在她之
下的十一个部门的主管。
大学里头除了教学以及财务部门之外，相关业务全需向她报告。
这将会是下个学年，即1980至1981年度财务预算的第一轮会议。
她将这十一个部门的开销加总起来，已经相当于整个大学总预算的一半了。
　　每星期有五六天，工作日程都是这样重复不变，几乎每星期六他们也都会不约而同跑回办公室来
工作。
就算她的工作内容和头衔改变了，升迁了，依然没有改变这样的做法和习惯。
当年他们刚开始共事时，神父不久前才被身患重病的校长任命为校长助理，而新近丧夫的她，则被聘
来当速记打字员和替神父接电话。
但只不过几个月后，神父就将人事、校园维修等两个重要部门交给她负责。
“从那之后，”艾丽斯自言自语起来，“每次重大事件我可说无役不与呀：工程学系的从无到有、和
圣玛利女子学院合并，乃至于设立、打造起人文学院研究所、商学院研究所和医疗保健学系，包括牙
医、药学、护理等等，还有物理高等研究院；去年还刚完成法学院的扩充⋯⋯所有这些努力，把原先
这所地处偏僻、只有篮球队有点儿名气的农村学院，改造为举国皆知的著名大学呐！
　　“现在海恩神父已经是一位声望崇隆的大学校长了。
而尽管我连大学都没念过，只有高中学历，但我也已经晋升到可以参与学校的管理委员会；三年前当
他改组大学管理阶层时，还考虑过要把我升为副校长！
”　　“我深深爱着杰克，”她想，“跟他结婚那些年来都是，一直到他意外丧生。
但我想，跟他一起的那六年都比不上在这个单调乏味的办公室里快乐。
不过两天前，我还坐在这张办公桌前和神父面对面一起工作。
难道这一切就此结束了吗？
”
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媒体关注与评论

　　德鲁克的管理思想早已传遍这个星球，然而其内心世界却是个谜。
这本小说就像一面镜子，让我们一窥大师的内心。
　　——白立新博士 IBM（中国）运营战略首席顾问
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编辑推荐

　　大师生前仅有的两部小说之一。
　　大师遗作首次出版，领导必读的管理小说，全面洞悉组织中人性的冲突，善是一种信仰，行善是
一门艺术，懂得行善的人才是真正的大人物。
如何在组织中建立一套善的体系，是中国管理者最重要的课程。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<行善的诱惑>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


