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前言

　　这件事发生在1992年。
一天，我与工作上的长期搭档约翰·怀特路过华尔道夫大饭店对面的松下商品展厅时，决定顺便进去
看一眼。
　　当时，我们正在写一本书，分析日本经济停滞不前的原因。
在信息成本降低时，聪明的企业会想尽办法缩小与顾客之间的距离。
与此相反，日本的企业与顾客之间的距离却越来越远。
除了汽车以外，日本企业在世界上的市场占有率不断地降低，销售额与利润也随之骤降。
如果我们要想找出日本企业失败的症结之所在，并将其与世界上获得成功的商业模式相比较，就必须
拿出全新的组织管理方案来。
　　如此说来，我想起20世纪80年代初，我们还就职于经营市场调查公司——北方商业信息
（Northern.Business Information，NBI，现隶属于嘉特纳集团）的时候，曾作出过“日本迟早会成为世
界信息产业的霸主”这样错误的论断，这使我们更想搞清楚我们错误的原因。
　　不出所料，松下的展厅里商品摆放得乱七八糟的，这充分体现了日本企业对待顾客的呆板和迟钝
意识。
只是将商品摆放在那里，根本不让试用，就算可以试用也没有什么意义，年轻的职员们丝毫看不出一
点生气。
　　我们意识到继续在展厅里待下去也没什么收益。
约翰说：“可能负责这个展厅的，是一个对计算机的使用方法不太了解的经营者吧！
真是了不起啊！
什么都没卖出去，不管走到哪儿都让人不知所措。
我怀疑到底有没有人来这儿买松下的产品啊！
”　　一年后，我们的著作《日本的弱点》终于出版了。
没过多久，约翰就从周围的人那里听说，那人在松下商品展厅工作的妹妹被解雇了。
听说是几个干部过来把这间展厅给关了。
我们认为这是件很自然的事情。
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内容概要

　　2000年6月，当中村邦夫坐上松下电器总经理的位置之时，他就意识到，世界范围内的激烈竞争使
松下进行改革的时间已经所剩无几，他必须在5年内完成格斯特纳在IBM10年所完成的事情——是收获
辉煌的成功还是被打倒的惨败——中村邦夫一开始就是一个风险的制造者和一承担者。
　　在1987年去美国就任的时候，中村已经领悟到，要想重振松下，必须对企业的个别部门进行重建
，必须对系列企业进行分公司化，必须对董事会进行彻底改革。
　　中村自己曾这样说道：“姐果没有在美国的那段经历，我可能不会当上松下的总经理，也不会着
手进行改革。
”
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章节摘录

　　这些因素相互作用，迫使企业做出应对。
历史在前进，而松下却停滞不前的状况使中村邦夫体会到了强烈的危机感。
他不想松下重演泛美航空的悲剧。
　　指标简单来说有两个　　成功的企业会有效地利用信息速度，迅速将顾客信息转化为现金，并为
股东产出利润。
一切都由速度决定，而速度又由IT决定。
规模、范围、产品、技术等也很重要，但绝对不会成为决定性因素。
　　有效利用IT，将所有的资产及运作推到与顾客产生接触点的表面，能够做到这样的企业就能成为
足球型的组织。
这样的组织几乎不存在隐藏在内部的信息，并可以用更低的成本创造更大的成就。
　　这种构造既平坦又迅速，既坚固又柔软。
现有资金和资本的利用率很高，能吸收所有市场中产生的自由现金流量，并可以使其他竞争对手蒙受
损失，企业可以以这样一种状态壮大起来。
而且不仅强大，还是一个可以给其他公司带来致命性打击的竞争对手，同时可以借助和顾客面对面的
接触获得大量的固有信息。
这样一来不仅可以生产出优秀的产品与服务，还能建立品牌的优势地位。
　　总之，“足球型”企业具备“信息的快速”、“强度”、“柔软度”、“敏捷度”这些属性。
能将这种坚固而柔软的构造保持下去的就是“网络”。
由于企业和顾客、供应者以及企业内部天衣无缝的连接成为可能，分权化后的平坦组织也就成为可能
。
　　与足球相反的是既迟钝又缓慢的“铅球”。
典型的“铅球型”企业，往往资产和运作的密度过高，反而不能将顾客信息与销售额迅速地联系起来
，总是为内部的负担而烦恼，毫无建树地把时间都浪费了。
而且，在信息成本不断降低的过程中，价值和雇用都被破坏了。
这两种类型的差别很明显。
　　戴尔的员工平均每人的销售额为85万美元以上，家电厂商通常为25万～30万美元。
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编辑推荐

　　全球商业典范，继任者的使命，告别创始人的松下复兴。
全面解读松下V字形崛起之谜，中村邦夫带领松下如何启动利润复活计划。
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