
第一图书网, tushu007.com
<<狡辩者请辞职>>

图书基本信息

书名：<<狡辩者请辞职>>

13位ISBN编号：9787506038003

10位ISBN编号：7506038005

出版时间：2004-2

出版时间：东方出版社

作者：（日）酒卷久　著，杨小青　译

页数：208

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<狡辩者请辞职>>

前言

“佳能公司成长的原动力在哪里？
”这是个经常被问到的问题，也有很多的杂志和书籍对此进行过分析。
我从1967年进入佳能公司以来，参与过多种多样的工作，一直自负地认为自己是“佳能公司第一”。
我从事过VTR、复印机、传真机、打字机、个人电脑等的研究开发，另一方面还参与过国内工厂以及
国外研究所的工作，还有公司内部的电脑系统开发、生产管理的工作等，到底在多少个部门工作过自
己都记不太清楚了。
我进入公司的1967年，是佳能公司在“右手拿着照相机，左手拿着事务机”的口号的基础上，宣称从
照相机生产商到综合事务机生产商蜕变的一年。
为了配合佳能公司的多样化经营，我也经历和体验了多种工作。
在事务机中，复印机的开发是主题，今天复印机在佳能公司堪称是可以和照相机齐头并进的两大核心
事业之一。
但是复印机的开发研究却不是一帆风顺地向成功的方向迈进的。
最初，佳能公司在复印机开发方面提出了“超越静电印刷复印机”的口号，但是在当时却被看成是“
挑衅巨象的老鼠”，我们被周围的嘲笑声包围着。
照相机方面也如此，在照相机的创业初始阶段，我们也曾宣称“打倒莱卡照相机”，但是谁也、不能
认真地对待我们的宣言，支持我们的工作。
我们花了大概20年或者30年的时间，不断重复着失败和试行错误，但是却从没有放弃过，而是不断地
前进，终于我们第一次收获了“成功”的果实。
但是，不管我们怎样拼命地努力，还是有一些眼看着可以成功的事业却怎么也结不出成功的果实。
我作为开发者，主要致力于电脑的开发。
我开发过NAVI电脑，也曾与苹果电脑的现任会长史蒂芬·乔布斯一起从事过电脑的研究开发。
但是很遗憾，佳能公司一次也没有盈余过，结果只好从电脑事业的研究开发中撤出来。
工作中有成功当然也有失败，但是持续“成长”的秘诀在哪里呢？
重蹈覆辙的失败是不允许的，但挑战之后的失败是不能被指责的，因为这是一个企业的“企业特色”
。
电脑事业的失败并没有使我们公司走下坡路，虽然在事业方面没有取得成功，但是在此基础上培养出
来的技术人才却在目前事务机中的电脑技术领域发挥着作用。
挑战之后的失败是不能被指责的，如果没有这一企业特色，那么谁都没有勇气挑战新鲜事物，从而企
业的成长也就终止了。
另外，“自发、自治、自觉(面对任何事物都积极地行动、自己管理自己的事情、自我认识自己的立场
和职务)”，是佳能公司传统的三自精神。
不是别人让我这么做，而是自己主动地去努力，这种正确对待工作的态度很重要。
每个员工对工作的认识、对待工作的态度和企业的成长是息息相关的。
我也曾经思考过，我们在认真努力工作当中，最重要的是“我想做这份工作，我会努力完成并取得成
功”这种被称作“执着”的感情。
就像照相机和复印机的开发一样，花费十几年最终能获得成功的最大原因便是从事开发的每个人都很
执着。
“执着”绝对不能被视为精神论。
它是从认真工作的态度中产生出的一种能量，最终，可以提高工作的成功率、准确率，使工作变得更
加有趣味，成为“成功的良性循环”的原动力。
我在佳能公司的工作、学习经历，还有以佳能电子公司传授的“执着”为核心的工作技巧，如果能给
其他公司职员以启示，那么作为作者没有比这个更令人高兴的了。
佳能电子·社长酒卷久2006年9月
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内容概要

在本书中，佳能电子社长酒卷久向我们揭示了佳能成长的秘密。
在佳能公司，每一个员工都明白工作的意义是为了自己，而不仅仅是公司。
这也许就是佳能持续增长的原动力。
如何让你的员工也做到这一点，如何实现企业的持续增长，如何应对工作中遇到的人际关系等各种难
题，等等，酒卷久社长以自身经营佳能的经历和心得向我们娓娓道来企业经营的成功之道。
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作者简介

　　酒卷久
　　1940年出生于日本枥木县。
1967年进入佳能公司工作，并被分配到研究开发部门从事过VTR的基础研究，复印机的开发，传真
机(G3、G4)的开发，文字处理机的开发，PC的开发，综合企划等工作。
1989年开始担任董事系统事业部长。
1996年担任常务董事生产部长。
从1999年3月开始担任佳能电子(股份)公司的社长一职，在其任职的5年中，公司的利润增长了10倍，
成功把佳能电子(股份)改革成为高收益企业，引起世人关注。
已出版著作包括《防止企业信息泄露手册》、《佳能式生产方式》、《心在工作现场》等。
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书籍目录

第1章  为谁而工作——领会工作最快的方法
  为什么“为自己而工作”的想法很重要
  公司内部有以跳槽为目的而努力工作的员工是件好事
  以能够与课长对等地讨论问题为目标
  跟着好的上司做事，驽马也能变成骏马
  与提出“山路理论”的著名技术人员——山路先生的初次见面
  与自己相比谁更自大
  先入为主和偏见蒙蔽了人们的眼睛
  向人、自然、事物学习——顶极大师的教导
  顽固不化的人不能成功
  3次“dead copy”名牌产品的目的
  最终的设计是唯一的才是最美的
  使工作变得有趣的最简单的方法
  经验“量”决定职业人的“质”
  我擅长写作专利申请书的原因
  在精英中有很多“只见树木不见森林”的人
  如果不扩大知识面便很难做成大事
  沉默3年虚心听取别人的意见
  3年间把高尔夫当成唯一兴趣——只有短期集中学习才是到达成功的近路
  我的妻子连珠炮般斥责山路先生
  麻将也是玩到心肌梗塞才作罢
  如果能阅读100本书，那么你也可以成为专家
  如何具备精英所不具备的工作能力
  “人对人”更好办事
第2章  使工作成功的最大的力量——“执着”可以带动人
  连接梦想与现实的东西，那便是“执着”
  “打倒莱卡照相机”——佳能公司创业者所描述的宏伟梦想
  10年间与莱卡齐头并进
  支持佳能公司实现梦想的“4个行动方针”
  “超越静电印刷复印机”——挑衅巨象的老鼠
  在佳能公司历史上遗留的“伟大的失败”
  抓住巨象致命的弱点
  专利是“布阵战役”
  就像神圣的专利那般，唯一的才是最美的
  大型技术开发至少需要10年
  “一周内被禁止到公司上班的事件”所引发的思考
  为了让心仪的企划书通过的5个行动准则
  最初，为了什么而开会
  “闪烁”从执着中产生
  何谓把工作放在“脑袋的正中心”的生活方式
  什么是优秀构思的源泉
  如果连漫画也无法取悦你，那就证明你的大脑已经硬化了
  使因酒精或愚昧所导致的大脑退化变得活性化的办法
  在德国的冻结的河面上投河自杀所引发的思考
  在我看来的“西门子事件”
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  “除了自杀别无他法”——执着的交涉技巧
第3章  如何与失败打交道——不要“辩解”
  面对无能的上司，你该怎么办
  如果激流来袭，那就上岸吧
  如果能舍得把荣誉归功给他人，那么大部分的人都能够合作共事
  成果主义最大的弊端
  如果指责失败，那么死人也可能跳出来抗议
  安慰失败的人的理由
  佳能公司一项没有盈余且逐渐走向破灭的事业
  推迟上市的商品最终只能成为垃圾，提前上市的商品可以培养人和技术
  NEXT电脑的损失是300亿日元
  无论是失败还是错误，要乐于探究其原因
  不要拘泥于成功或失败——舍弃欲望的重要性
  一罚百戒——连小小的规则都不能违反
  从“枪打出头鸟”的时代到“出头鸟抢占先机”的时代
  遵守约定的重要性
  毫无目的的规则无非只是一种道具
第4章  了解人类的心理、行动方式——管理者所必需的能力
  秀吉和光秀的最大差别
  能否“熟练使用”，通过报告的方式便可知一二
  不能囫囵吞枣地接受员工的自我评价
  管理者所必需学习的心理学
  危机管理的第一步是“对部下的观察”
  早上、午后、下班前——员工怠工的三大时间段
  “穿衣镜”和“站立式会议”可以集中注意力
  从部下的“背影”中发现的问题
  当你面对流言蜚语的时候，恢复信任的唯一方法
  哪怕是错觉也可以，使他们认为“那件事情是我做的”
  上司指导员工想出好点子的技巧
  忍耐力和质问力——上司不可或缺的两大能力
  通过邮件给予部下指示的上司存在的问题
  感叹“山路笔记”在交涉中的力量
  “把7亿日元的负债转嫁到别人身上”——澳大利亚研究所揭秘
  为了坚定忠诚度敢于“从窗户跳下去”的美国人
  防止在涉外经济中被骗的4个注意事项
第5章  经营者所必需的“无私的心”——让员工、公司的事情优先于自身问题
  做“理所当然的事情”实际上是最困难的
  送达佳能公司的“辞退酒卷”的匿名信
  “不断地说”是很重要的
  丰田公司和佳能公司在哪些方面很相似
  佳能公司的实力主义——发牢骚也不可以加薪
  即便有到国外工作的经历，也不一定能使自身具备顽强的交涉能力
  证据、防御、自信——咨询公司存在的理由
  MBA也无非只是一种筹码
  没有“无私的心”的人最终是不行的
  是要实现理想，还是要出人头地——取决于你的生活方式
  佳能电子公司不能进军中国的原因
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  不要让员工感到疲惫，为了使他们提高干劲所设定的几种方法
  股价上涨或下跌都无所谓
  人事工作不是人的管理而是认真听取他人说话
  创造一个让员工快乐工作的环境
  完善公司食堂，大幅度下调员工医疗费
  尽早采取保护环境的策略——上层的伦理观与公司的命运紧密相连
  第一名和第二名的差距很快就可以消除
  越优秀的管理者越重视持续学习
  为什么经济类书籍只局限于翻译版本
  没有教养的经营者会被人看轻的
  熟虑后断然实行与朝令夕改的区别使用
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章节摘录

“和公司的利益相比自己显得尤为重要，自己只不过是提升公司业绩的工具而已，”我们经常听到这
样的话，这样想的年轻人越来越多了。
正是因为这样，“和以前相比，现在的年轻人对公司的忠诚度过低”的想法渐渐地渗透到了人们的心
中。
但是，关于这个问题我经常有不平衡的感觉。
即便在我们年轻的时候，从一开始就想着“为了公司”而劳动的人也并不存在。
与其说人们是“为了自己”、“为了家庭”而努力工作，还不如说他们是在工作中，渐渐地觉得工作
变得有趣起来，在不知不觉中工作变成了不可取代的东西。
这样想的人不在少数，不是吗？
因此，首先要明确“工作是为了自己”而做的。
如果是已经结婚的人，那么他们便是“为了妻子、为了孩子、为了家庭”而努力工作，这是理所当然
的事情。
例如，当上司命令我们加班的时候，虽然肚子饿得咕咕叫，但是“因为今天就想把工作都整理完毕”
，所以就变成自愿加班了。
如果有不明白的地方，应该积极地请教别人，哪怕是回到家里也要阅读相关书籍加以学习。
哪怕在必要的时候或者休息日到公司去加班也不会感到厌烦。
为了自己、为了家庭而工作，并不是简单的“开”与“关”的关系，而是要在工作中合理分配时间，
这样既能工作又能兼顾到家庭。
我们所做出的努力，一定会以“工作成果”的形式体现出来。
员工的工作成果是公司利益的源泉。
当然，关于工作的成果，公司会以“高评价”的形式反馈给员工。
如果高评价的结果是加薪，那么不仅能使员工的家庭生活丰富多彩起来，还能提高员工接下来工作的
积极性，更能成为员工成长的“食粮”。
如果每个员工都能成长起来，那么公司的规模也就会越来越大。
自己能成长起来的人，一定会对公司的利益做出贡献。
如果公司的利益能增大的话，那么就会向国家或者自治区交纳很多的税金。
也就是说，为了自己、为了家庭而工作，实际上是为了使自己成长起来，为了使公司业绩得到提升，
甚至可以说是为了地区或者国家而工作。
但是，如果你想的是“为了公司而工作”，那么你首先就会想到是别人让我这么做的、我把自己的时
间(人生)零售给了公司，怀有这种想法的人是无论如何也不会产生工作积极性的。
既不努力，也不学习，当然谈不上进步，更谈不上成长了，这样工作实在是没有什么趣味可言，有的
只是辛苦和疲惫。
但是，只有那种“被动意识”很强的人，才会发出诸如“虽然我为了公司而工作，但是评价却相当低
”、“按照我拿到手的工资，我干这些活已经足够了”等愚昧的牢骚。
最后，如果发现问题，这种人也只是一味地抱怨“我只是按照别人说的那样去做而已”，从而把责任
转嫁到上司或者公司身上，他们想的只是该如何逃脱责任。
无论是为了自己而工作，还是为了公司而工作，心中的目标完全都是倾向于相反的方向。
因此，我自始至终都是首先考虑到工作的目的是为了自己的成长，时刻保持这样的意识一路走过来的
。
对于我的部下我也一直向他们宣传自己的这一理念。
“为了自己，为了自己能够成长起来，之后工作也会变得有趣起来，”只有具有这种意识的人才能开
始“好的工作”，这也便是佳能公司所揭示的生成“自发精神”的原动力的方法。
P3-5
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