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内容概要

　　“公共关系（Public Relations，PR）就是个人或组织以最短距离达到目标或目的的活动。
并且是一种立足于‘伦理观’的‘双向沟通’和‘自我修正’的社交活动。
”　　这是笔者35年来投身于公共关系领域的各种活动后所下的定义。
公共关系的生命在于：使用带有高度伦理观的“双向沟通”和“自我修正”的手段，以最短的距离，
使目标或目的得以达成。
　　从经营系统的视角来看，公共关系是能分别强化“人”、“物”、“财”、“情报”。
并统合这四种基本经营资源的第五种经营资源。
　　“目标”、“目的”这两个概念往往被含糊地混用。
在此为了明确区分，我们引用美国公共关系学家詹姆斯·格鲁尼格（JamesE.Grunig）的定义：“目标
是目的的上位概念，比目的范围更大，可以说是一系列目的的总和”。
　　包含了伦理观、双向沟通和自我修正机能的公关活动在民主和自由竞争的市场中发挥其真正的价
值。
那么，什么是公关活动具体的行动？
首先，为了达成目的而必须应对的备类公众有：利害关系人（顾客、股东、投资人、从业者、生意伙
伴等）、市场、纳税人、国民、世界上的所有人、外国政论等国机构。
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作者简介

井之上乔，1944年出生于日本，毕业于早稻田大学第一商学部。
曾经就职于日本乐器制造株式会社，1970年成立井之上战略公关株式会社，2004年设立日本战略公关
研究所。
美国PR协会会员，国际PR协会特别研究员，信息文化学会产业部会长，日本外国特派员协会（FCCJ
）会员，早稻田大学研究生院客座教授。
此外，他还在政府机关、团体及企业组织中担任顾问，时常被世界多所知名大学邀请做专业讲座。
主要著作有《战略公关入门》。
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书籍目录

前言序章　企业公关——21世纪最强大的实时控制工具　1　运用企业公关战略，以最短距离达到目标
　2　成功公关的三个关键词第一章　什么是企业公关　1　“公共”的概念　2　各种各样的“关系”
及其目的第二章　企业公关的历史背景　1　公共关系的历史沿革与定义　2　现代企业公关的定义与
作用　3　为什么说日本的PR（公共关系）落后了——日本的企业公关发展史　4　经济摩擦与海外公
关　5　在日本普遍存在的市民（社会）运动　6　日本文化与企业公关　7　媒体与企业公关第三章　
企业公关与组织　1　日本顶级企业的公关意识　2　企业的交流沟通战略　3　政府、自治体的公共关
系　4　企业公关专家应具备的资质与能力　5　企业公关公司的职能　6　企业、组织公关业务的外包
　7　信息社会的企业公关　8　非常急需的专业企业公关教育第四章　企业、组织的危机管理　1　必
不可少的危机预案　2　构成危机管理的三个概念　3　从实例学习危机管理及其教训　4　企业经营者
日益高涨的危机意识　5　危机管理具体对策及其要点第五章　战略公关的构筑与实践　1　企业公关
的生命周期模型　2　日美汽车贸易交涉的公关战略实践事例　3　在与媒体交手过程中增长实力第六
章　企业公关活动的评价与测定　1　针对企业公关活动评价与测定的课题及其必要性　2　企业公关
活动的评价方法　3　最有威力的报道内容分析法（CARMA）第七章　企业公关活动的个案分析　1
　新加坡公立医院的SARS应对策略（问题管理）　2　苹果公司（Mac）打入日本市场的战略（新品
发布）　3　波音与麦道公司的大型合并案（员工管理）公共关系用语集后记
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章节摘录

插图：在美国已有一定历史的公共关系学被詹姆斯·格鲁尼格分为单向性／双向性和不对称性／对称
性两种属性组合而成的四种模型。
依据格鲁尼格的理论，不对称且双向的沟通是组织体（情报发信者）使公众（公关对象）被说服、认
同的手段，并且可以根据反馈信息评估发信的效果。
而对称的双向沟通是为了达到发信者与受信者双方相互理解的手段，双方既是发信者又同时是受信者
，反馈信息的作用则是促进相互理解。
上述两种手段的信息流通都是双向的，但最大的区别是：相对于前者为了对发信者有利而对受信者施
加影响并使之改变，后者则是相互影响，双方都将发生变化。
作为常见的案例，某个企业打出比较极端的某某主义的口号就是使用了非对称性的模型。
公关最合适的手段应是后者，也就是双方地位均等的对称双向型沟通。
公共关系是要以最短距离达到目标或目的的手段。
如果和公关对象建立了良好的关系。
结果就可以更顺利地达成目的。
也就是说，对称的双方通过双向的交流沟通取得互信，基于一致的伦理观，双方作出必要的修正。
由此双方关系进一步优化、推进。
这就是成功公关的关键。
要实现对称的双向沟通，周围环境也十分重要。
西欧社会受基督教影响。
产生了个人能够超越组织的层级关系、自由交换意见的土壤。
但在日本的组织中，阶层意识非常强，因而阻碍了双向的交流沟通。
如果不能平等对待个人意见并进行沟通交流，格鲁尼格所说的对称双向是无法成立的。
因此，事实上，我们还需要一个去除阶层意识，可以相互自由发表意见的环境。
自我修正要达成对称的双向性沟通还有一个要素就是“自我修正”这个概念。
笔者认为，在对称的双向沟通的框架下，附加了双方相互调整、自我修正的功能后，才能真正实现21
世纪的公共关系。
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后记

以人口和粮食问题为首，地球环境问题、民族纷争、数字鸿沟等各种未解决的问题，从20世纪遗留至
今。
为解决这些问题，从事公共关系的实务家们作为中介者肩负着重大的责任。
而与此同时，“结构疲劳”引起日本的系统性、跨领域性的危机正反复发生，让人司空见惯。
为在全球化的浪潮中构筑新的价值观、推进对于新的发展方向的探索，日本社会有必要导入公共关系
的新模式。
正如本书中所阐述的，笔者提倡的PR模式为以“道德观”为支持，以“双向交流”与“自我修正”为
基础。
从经营的视点看，是强化“人”、“物”、“财”、“信息”这4种经营资源，将其结果作为“第5种
经营资源”。
对于此种模式能够得到广泛的认知，被导入日本的社会系统之中的希望，促使了此书执笔的开始。
此后又有2004年开始在早稻田大学教授公共关系理论的课程，与2005年4月开设井之上博客两事成为契
机。
若能为正在从事公关实务的人们，提供此帮助，进行日常的活动与理论体系的对照、思路整理，则甚
是荣幸。
五年前，笔者撰写了由PHP研究所编辑出版的《公共关系入门》一书，此后由于环境发生了巨大的变
化，虽然写作了新书，但还是有很多情况未能收入书中。
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编辑推荐

《公关力:从避免崩溃到有效传播的战略要素》：未雨绸缪，企业与组织不可或缺的危机预案，积跬步
、致千里，构筑公关力战略实践。
大众沟通能力是个人及机构追求生存到发展强大的关键能力。
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