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前言

“盛和塾”吸引了众多怀着诚挚之心想要学习企业经营的人士，他们来自各行各业，总人数超过了三
千六百人。
“盛和塾”的开办还要追溯到1980年。
当时一些听了我演讲的年轻企业家恳切地要求我向他们传授如何实现有效经营的方法。
刚开始的时候，我以事务繁忙为由拒绝了他们的这个请求，然而最终还是被他们的热情所感染，终于
接受了他们的这个要求。
最初，我们只不过是大家抽空，以几个人在一起边喝酒边聊的形式进行探讨，闻讯从日本各地跑来想
要参加的人络绎不绝。
最后有人提议，不如以“塾”的组织形式来进行运营，就这样“盛和塾”在日本各地纷纷建立了起来
。
在这个独自生存都不容易的世界里，企业的经营者，哪怕是中小企业，甚至街道作坊的经营者们都在
为员工以及他们的家庭成员的生活提供着保障，因此我认为他们都非常伟大。
“盛和塾”正是作为这些肩负重任的经营者们欢聚一堂、互诉烦恼、相互鼓励、共同学习的场所不断
发展壮大到了今天。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<创造高收益 壹>>

内容概要

怎样的利润率才算是高收益？

　　在新闻和书籍当中我们经常会看到诸如“这家企业拥有高收益”的说法。
但是迄今为止，企业究竟应该拥有怎样的利润率这个问题却很少有人触及。
对于企业而言，利润率当然是越高越好，然而高收益到底指的是什么样的利润率却从来没有过明确的
答案。

　　并且就如有的行业整体利润率都比较高，而有的行业的利润率普遍偏低一样，依据业种的不同，
利润率也会存在着差异。
比如，虽然游戏软件企业一般都被认为拥有高收益。
对于这些企业来说，当游戏软件在市场上热销时，利润率自然高居不下，但是如果推出的游戏软件受
到市场冷遇，利润率又会一落千丈。
因此，游戏软件企业的利润率是否丰厚也就难以一概而论。
这也就是说，不应该根据行业来判断企业的利润率高低与否。

　　京瓷创业第一年时，相对于销售额，税前利润率约为10%。
当时日本大型制造厂商的利润率大约为数个百分点，考虑到在剧烈变动的企业经营环境中，企业比较
难以实现稳定的经营，我开始思索：制造业的利润率应该维持在怎样的一个水平上才算比较合适。

　　为此，我首先着眼的是银行的利率。
我那时和一家银行的分行行长关系不错，记?我曾经和他之间有过一段对话。

　　我向那位分行长探询道：“开银行可真是一件好买卖，看上去似乎轻轻松松就可以赚大钱似的。
”
　　这要是一般人，大概会回答道，“没这回事儿”之类的，不过那位分行长倒是个爽快人，他直接
回道：“说得没错，原来稻盛先生也是怎么想的。
”
　　“我确实是这么觉得的。
”
　　“嗯，要不是因为存在着政府许可的问题，我都想出来自己干。
”
　　那个时候的日本银行，简直就像是用鱼鹰捕鱼，把钱用绳子绑着，丢出去四处巡游，每年把绳子
收回来一次，超过5%的利息也自动跟着就?来了。
银行什么都不用做，借出去的钱自己就会二十四小时不间歇地为银行赚取利息。
而反观制造业，却必须对人员、原料、资金进行彻底动员，从早到晚挥汗如雨地辛勤劳作，才能够获
取利润。

　　当然，银行也并非就万事大吉。
如果发放的贷款无法收回，银行将因此蒙受损失，所以银行必须慎重地对借贷方进行审核。
对于银行而言，当然还有其他各种各样的事情要做，但是相比而言，制造业拼尽全力却只能获取低于
银行利率的利润率，单就这一点实在是令人难以接受。

　　对此我逐渐意识到，“如果我们运用各种相关知识与员工的技术才能、?辛苦苦地制造产品，最终
却只能获取相当于银行利率程度的利润率，那这实在是一件愚不可及的事情。
我们至少应该实现高于银行利率一倍的利润率，也就是说创造10%以上的价值。
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”
　　在公平的市场竞争环境中，价格是由市场来决定的。
自由经济也就意味着众多同业者之间的严酷竞争，只要不属于垄断行业，企业就无法做到随意提价。
因此，在以市场价格销售同样商品时，要想实现高收益，唯有进行彻底的成本控制。
为了实现这个目标，就必须以高利润率为目标，不遗余力地为此奋斗。

　　这看起来或许有些过于简单，但我还是认为，“要想经营一项事业，如果无法实现最低10%的税
前利润率，那就等于还没有进入经营管理的大门。
而所谓的高收益，最少也是指15%~20%的利润率”，这就是我对于高收益所定的标准，并以这个标准
来督促大家实现企业的高收益经营。

但是制造业以外的其他行业又该如何呢？
以零售业为例，从进货开始到出售为止，商品的售价与进价之间的差额就转化为商家的利润。
例如，像家电制品这样的面对一般消费者的商品，由于为了促销需要进行广告宣传，还必须保持库存
，因此我认为最少必须实现30%左右的利润率。
在这个基础上，如果能够把包括人力成本在内的销售管理?用抑制在20%以下，就自然会产生10%以上
的利润率。

　　像这样，不管是任何业种，任何具体情况，只要在运营上下足工夫，全力以赴，就完全有可能将
利润率提升到10%以上。

　　企业通过开拓进取而获得的利润都是所有辛勤参与的工作人员的智慧和劳动的结晶，因此即便利
润率超过了20%也绝非不当所得。
在现实中，不管是在欧美的优秀企业，还是在京都的高科技企业当中，实现了这种利润率的企业不在
少数。
在一个公平竞争的环境当中，高收益就像是企业经营者的勋章，而不应当成为指责的话柄。
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作者简介

（日）稻盛和夫，1932年生于日本鹿儿岛，1955年毕业于鹿儿岛大学工学部。
1959年创立京都陶瓷株式会社（现在的京瓷公司），1984年创办第二电电株式会社（现名KDDI，目前
在日本为仅次于NTT
的第二大通信公司），这两家公司又都在他的有生之年进入世界500强之列。
在日本四大“经
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书籍目录

序章 探寻企业存在的意义
第一章 铸就高收益基盘
　确立高收益体质
　【经营问答一】为了做大，加大公司的投资是否正确？

　【解答】要想实现利润收益的提升，首先需要进行基盘的构筑
　　确立高收益体质是前提条件
　　有助于确保充分利润的定价方式
　　公司总部简陋破旧与否并不重要
　【经营问答二】企业经营者的优先课题是什么？

【解答】深入基层，设身处地地了解实际状况
　 细分核算单位
　奖金和工资不能与绩效直接挂钩
　坚守核心业务，贯彻从一而终
【经营问答三】如何不?赖母公司，拓展自主独立的道路？

【解答】开动“脑筋”，专注于既存业务，从而增加利润
　提高业务核算指标
　京瓷物流业务部的诞生
　利润率不改善，梦想也就无从谈起
【经营问答四】如何依托以OEM为主体的实业改善企业收益？

【解答】专注于外包业务，想方设法将生产效率提高十倍
　向策划提案型委托生产模式的转变是企业形态进化的证明
　OEM承包厂商容易陷入的歧途——过于轻率地拓展自主品牌
　转换思想，发掘能够惊人地削减成本的方法
　充满自信地专注于承包业务
　每天都要与技术人员一道进行反复研讨
第二章 企业要勇于不断进取
如何实现企业经营的多元化
【经营问答五】作为零售业，不断扩大分店的做法是否正确？

【解答】不要追求销售的规模，努力提高各家店铺的利润成本核算
　 在夯实核心基础之后再展开新业务和新店铺
　 大本营与出击人员的配置
　让事业永续的秘诀——在知足的基础上再求发展
　【经营问答六】是否该对老旧设备进行大规模的改造？

　【解答】与其不断借债，不如通过零敲碎打来自己动手进行改造
　　不要相信基于假?的销售额
　　通过发动京瓷员工投入美化工厂运动而令企业业绩趋于好转的实例
　　亲自动手，发挥自身专长，进行创新改进
　　要将最优异的真诚服务作为自己的经营利器
　【经营问答七】为了扩大市场份额，
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　　应该如何成功地进行M&amp;A？

　【解答】三方皆赢的并购有助于企业的进一步繁荣
　　能够获得员工爱戴的品性至关重要
　　以救助对方企业员工的心态进行并购
　　超越种族偏见的AVX公司并购案
　　不以强权，而是以德服人
　【经营问答八】拓展新领域时的成功诀窍是什么？

　【解答】将自身专长视作事业成败的关键，注重自身能力的培养
　　穿越企业经营多元化这条尸横遍野的道路
　　由于推行多元化而蒙受损失的钟纺公司
　　以未来进行时态对待自身的能力
第三章 基于合伙人理念的企业经营
　创造超越劳资双方立场差异的企业文化
【经营问答九】当企业业绩下滑时，应该如何进行工资制度改革？

【解答】根据绩效浮动工资的做法只会产生反效果，不如争取员工理解实现全员工资的整体下调
　 不论升降都会产生矛盾的绩效浮动型工资制度
　即便在工资制度倾向合理主义的美国，京瓷也依然是以劳资关系为重
　与其采用扰乱人心的绩效工资，不如实行员工工资的整体下调
　京瓷也曾经基于危机感，冻结过员工工资
【经营问答十】为了提高工作效率而不允许员工加班，这种做法是否合理？

【解答】让全体员工都参与经营活动的同时，确立专业化薪酬体系
　绝对不能制造导致内部对立的关系构造
　让公司全体人员都来一同扛“轿子”
　因为都是企业合伙人，所以全体员工都能够获得企业的股份
　注意确立专业化的薪酬体系
【经营问答十一?如何处理基于目标管理的年薪制所产生的问题？

【解答】对于业绩优异的员工给予荣誉和表彰，但要注意避免员工工资差异过大
　走入死胡同的合理主义型工资制度
　技术、心态、和谐，只有在这三点融合一体时，才能催生强大的企业
　合理主义型薪酬体系所激发的矛盾及其结局
　不以表面利润，而以“单位时间利润”作为经营指标
　对达到目标者不许以金钱，只给予荣誉和表彰
　公司不是某一个人的舞台，而应该是让所有参演者都获得幸福的舞台
　【经营问答十二】为了保住公司，是否应该裁减员工?
　【解答】大善似无情，向员工坦诚困境，重振信赖关系
　　重视平时教育
　　企业经营者自身的行为是重建信赖与尊敬的关键
第四章 打造自燃型集体
　培养具备经营者意识的人才
　【经营问答十三】如何培养能够自觉担负经营责任、积极投身工作之中的企业员工？

　【解答】通过小集体的划分来催生员工的经营者意识，并同时予以指导
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　　与其创办子公司不如优先成立事业部
　　遵循经营的基本原理和原则
　　通过参与企业经营来提高员工的经营者意识
　【经营问答十四】如?培养具有自燃特性的主管？

　【解答】选用并培养年轻人
　　经营者在心怀对部下感恩之情的同时，严责督导同样也必不可少
　　培养能够为企业主管提供助力的年轻人才
　【经营问答十五】在追求精干型经营的过程当中，应该如何处理不称职的员工？

　【解答】把握员工的个性与忠诚心
　　他们是否对自己的企业怀有感情？

　　石墙缝隙中闪光的小碎石也同样重要
　　一位真挚对待下属，彻底清除了所辖公司巨额债务的男人
【经营问答十六】如何将企业的经营管理彻底落实到实处，并与企业员工之间实现有效沟通？

【解答】将阿米巴经营与企业的联谊聚会结合起来
　绝对不能指望通过一团乱麻式的公司财务来把企业做大做强
　彻底实现透明化的独立核算管理
　联谊聚会是构筑人际关系的良机
　在温馨的气氛中进行认真讨论的酒宴
终章 追求高收益经营
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媒体关注与评论

根据我七八十年来的观察，既是企业家又是哲学家，一身而二任的人。
简直是凤毛麟角，有之自稻盛和夫始。
 ——中国著名学者 季羡林  我对稻盛先生一直很敬仰，很多事情是我最近一两年才想清楚，但是稻盛
先生多年前已经想清楚了。
 ——阿里巴巴CEO 马云  稻盛先生是我最尊敬的企业家，2000年左右我就到京瓷公司学习过，我读了
几本著作，很受启发。
 ——海尔集团CEO 张瑞敏  我经营公司的目的：在追求全体员工物质和精神两方面幸福的同时，为人
类社会进步发展做出贡献。
 ——稻盛和夫
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编辑推荐

《创造高收益(1)》：我还是认为，“要想经营一项事业，如果无法实现最低10%的税前利润率，那就
等于还没有进入经营管理的大门。
而所谓的高收益，最少也是指15%～20%的利润率”，这就是我对于高收益所定的标准，并以这个标
准来督促大家实现企业的高收益经营。
⋯⋯像这样，不管是任何行业，任何具体情况，只要在运营上下足工夫，全力以赴，就完全有可能将
利润率提升到10%以上。
亲自讲述企业经营的16个重要问题。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<创造高收益 壹>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


