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前言

常识和学术研究机构都认为，攻击性比较强的对手更容易导致失败。
例如，20世纪90年代初期，在伦敦商学院进行了一系列的研究，检验英国几个行业的市场新进入者如
何迎击比自己大得多的老牌竞争对手。
毋庸置疑，市场新进入者的失败概率相当高——在进入市场的五年内，超过85％的新公司都以失败而
告终。
老牌的竞争对手不费吹灰之力就能回击比较小的攻击者，研究显示，特定产业中的顶尖公司成为行业
老大的概率是96％——几乎是必然的。
二类公司有91％的存活概率，三类公司的存活概率则为80％。
事实上，行业中前五大公司的更替，多数是由于公司并购，而不是因为新的进入者击败行业领导者。
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内容概要

本书的写作目的部分在于阐明谜团背后的原因，但更主要的是通过这个原因来揭示，成熟公司不仅能
够发现新的、竞赛重整的商业模式，而且可以将这种新的商业模式与现存商业模式同时加以采用。
正如结果表明的，商业模式创新的特点使它很难吸引成熟的公司。
这暗示着即使给成熟公司提供更多更好的建议，告诉它们如何变得更有创新力，以发现新的商业模式
，对它们来说都是毫无意义的。
问题的根源不在于发现，而在于组织架构。
对成熟公司来说，唯一有帮助的建议是如何克服阻碍新商业模式实施的组织架构问题。
这才是本书的真正重点——不是如何发现新的商业模式，而是如何实施新的商业模式。
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康斯坦丁诺斯·C·马凯斯，策略与国际管理教授，在伦敦商学院主持罗伯特-鲍伯曼策略性领导讲座
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他同时还担任伦敦商学院战略与国际管理系主席。
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章节摘录

插图：与传统经纪业相比，在线贸易模式代表一种根本不同的竞争策略。
在线交易者依赖客观交易来执行贸易，而全面服务的经纪业务依赖于具有广泛网络的经纪人和分支机
构，并通过这种方式来与客户建立联系；在线交易者将价值定位在低价格和执行力方面，而传统经纪
业把他们的费用花在研究和给客户提供服务的基础上，即使对网上交易来说每笔交易的收益低廉，但
提高利用率（一旦投资者在线。
他们就会频繁交易）和低运作成本一样可以使在线交易获得潜在的高额利润。
在线交易较低的运作成本基础反映在低廉的费用上（手续费），而他们提供的服务却远比收取的手续
费多得多。
逐渐地，在线经纪人从第三方渠道获取了多种类型的投资信息，使个人投资者作出客观决定，并自主
做出投资决策。
在线经纪的服务包括实时信息、个性化市场信息、财务数据、新闻、公司研究、市场分析和其他投资
信息服务的获取。
而且，跟踪投资组合的在线工具能帮助投资者自主管理账户，而不需向经纪人咨询。
因此，在线经纪人通过向客户提供专业的信息和研究服务，已经从根本上重新定义了零售经纪行业现
有的游戏规则。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《攻略:商业模式创新路线图》：创业者正在改变游戏规则，成熟公司如何面对新规则的挑战?如何开
始你的颠覆性创新，如何推动可持续创新⋯⋯
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