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内容概要

如何激发人的潜在能力？
如何提升人的能力？
     如何在新员工中培养人才？
     中层干部如何提高自己，高级管理层和决策层，又该如何提升自己？
     这些看似很难的问题其背后的答案却非常简单。
这就是“基本”。
能掌握工作基本的人，就能应对所有的难题。
     本书结合商务实战、专业人才培养、企业管理以及经营决策的实践，告诉我们该掌握哪些基本行为
，该如何提升自己。
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作者简介

　　畠山芳雄，日本当代首屈一指的管理大师，长期担任影响极大的日本能率协会（相当于管理协会
）理事长、副会长等重要领导职务。
1949年就职于社团法人日本能率协会，作为经营顾问、干部培训老师，从事过很多企事业单位、行政
单位的调研、培训工作。
并专门从事经营调研、干部能力开发。
担任过该协会理事长、副会长，现在是社团法人日本能率协会的特别顾问。
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章节摘录

　　3　现场的错误会动摇公司　　现在每天都能看到关于企业的事故或过失导致社会性大事件的报
道。
 这些事件或事故会极大地动摇企业的根本。
 其中有些甚至会成为致命伤，导致企业一蹶不振，对于现代企业经营来说，如何应对企业的社会责任
成为很大的问题。
　　企业发生的事件或事故多起源于工作现场。
 虽然上层也有管理责任，但引发事故的当事人多是普通员工。
现在这个时代。
一个人引发的事件会给公司整体带来无形的巨大损害。
　　如果调查事件的源头，往往就会发现在普通状态下不该发生的事情发生了。
 本来“应该做的”事情没有做。
 认为“这样就行了吧”的侥幸心理所带来的影响远比预想的大。
　　确认是企业活动的根本，因为没有确认是否认真完成工作往往会引发事件。
 而且，认为自己的岗位绝对没问题的想法才是危险的，或认为其他公司发生的事情是个别现象，这样
的工作环境中往往存在很大的漏洞。
　　遵守规则是极其重要的。
 既然定为规则就一定有必须要遵守它的理由。
对于前辈们等专业人士所积累下来的规则，不管自己是否同意都要切实执行。
　　当然通过小团体活动等来改善之前的规则也是非常重要的。
但是，这不是说可以不尊重以前的规则。
 在新的做法最终被确立之前，务必要遵守现在的做法。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　成为一流的四项基本　　作为组织成员的基本行为　　作为专职人员的基本态度　　与负责业务
相关的专业能力　　作为经理、领导的指导能力
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