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内容概要

在本书中，曾带领着澳大利亚的高乐雅咖啡取得惊人业绩的彼得·欧文(Peterlrvine)将同我们分享能够
让我们实现美好愿景的20条宝贵建议。
　　在创办高乐雅咖啡之前，彼得·欧文曾长期从事广告行业并且帮助打造过麦当劳等许多知名品牌
。
在本书中，他将为我们——讲述那些伟大成功背后的故事。
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作者简介

彼得·欧文
　　是一位成功的作家、商人和励志演说家。
演讲范围涉及市场营销、特许经营、愿景建立以及赞助等诸多商业话题。

　　彼得有30多年广告行业从业经历，他主要供职于总部位于悉尼的恒美广告公司，并且最终担任了
该公司的常务董事。

　　如今，他们已经在世界35个国家开设了900多家分店。
在澳大利亚，高乐雅已经超越星巴克，成为咖啡第一品牌。
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书籍目录

结论第1章　确立愿景第2章　管理成功第3章　跳出你的“舒适区”第4章　迎接挑战第5章　坚持到底
第6章　管理员工第7章　要勇敢地做你自己第8章　市场营销第9章　不断学习第10章　善始善终第11
章　穷则思变第12章　轻装前进第13章　保持积极心态第14章　克服消极倾向第15章　诚实正直第16
章　家和万事兴第17章　合伙经营第18章　给自已找一个教练第19章　回报社会第20章　特许经营未
完待续支持慈善和公益事业鸣谢关于作者推荐书目

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<隐藏在杯子里的秘密>>

章节摘录

插图：为了善始善终，你需要选择一种正确的态度。
作家和演说家查克·温道尔说过：在我看来，日常工作中我能够做出的唯一一个最有意义的决策就是
选择一种正确的态度⋯⋯如果我有了正确的态度，那么，高山将会夷为平地、深谷将会变成坦途，梦
想将不再遥远、挑战将化为游戏。
要保持一种良好的心态，你需要管理和调整好自己的情绪，只同那些乐观向上的人交往，只做那些积
极的、有意义的事情，千万不要让自己变得气量狭小、斤斤计较。
在经营高乐雅咖啡的过程中，很多时候我们都觉得解决问题的最好途径似乎只有放弃努力。
最初，我们不仅面临着资金短缺的问题，而且在雇员或者特许经营商让我们失望的时候，我们也感觉
压力重重、备受煎熬。
每当周五下午4点半所有的事情似乎还是一团糟的时候，每当我们感到筋疲力尽的时候，每当我们生
病或者为家人担心的时候，都会万念俱灰，生出放弃一切努力的想法。
在这种时候，你看什么都会觉得不顺眼，而且你满脑子想到的都是难题——这会让你越陷越深，难以
自拔。
在这种时候，你会觉得再为自己的事业继续工作已经没有价值了。
就我们而言，每当产生这样的念头时，我们都会有意识地去关注大局。
我们会通过回想已经取得的所有成就来振奋精神，从而克服自己的消极情绪。
而且，我们会将所有的难题交给上天去解决，因为她完全有能力比我们做得更好！
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媒体关注与评论

《隐藏在杯子里的秘密》通过日常工作中的大量案例为我们提供了切实可行的商业建议。
这些案例和建议将会令你深受启发、倍感鼓舞。
　　——《纽约时报》畅销书作家约翰·C·马克斯韦尔（Johrl c.Maxwell）
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编辑推荐

《隐藏在杯子里的秘密:高乐雅击败星巴克的商业智慧》是由东方出版社出版的。
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